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สารจากรองอธิการบดฝ่ีายบริหาร 
(ที่ปรึกษาคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี) 

 
 แผนยทุธศาสตร์ (Strategic  Plan) และแผนปฏิบตัิการ (Action  Plan) เป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญยิ่งในการขับเคล่ือนการบริหารจัดการและการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้สามารถด าเนินไปอยา่งมีทิศทาง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 จากปรัชญาและวิสยัทศัน์ของส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
จะสะท้อนให้ผู้ปฏิบตังิาน หวัหน้างาน หวัหน้าฝ่าย ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการส านกังาน
อธิการบดี รองอธิการบดีท่ีก ากบัดแูลและประชาคมทัง้ภายในและภายนอก ได้รับทราบจดุเน้นของ
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมุง่เน้นการพฒันากระบวนการบริหารจดัการ
และการพฒันาการบริการ โดยก าหนดกลยทุธ์การพฒันาสมรรถนะของบคุลากร กลยทุธ์การวิจยั
สถาบนั กลยทุธ์การสง่เสริมและพฒันางานตามมาตรฐานคณุภาพ กลยุทธ์การจดัหาและสง่เสริม
บริหารจดัการสารสนเทศ และกลยทุธ์การปฏิบตังิานให้ครบวงจรคณุภาพ (PDCA) การน า Lean  
Management มาใช้ในการบริหารส านกังานอธิการบดี และการสง่เสริมบคุลากรให้มีจิตส านกึ
บริการหรือหวัใจบริการ (Service  Mild) ตลอดจนการปรับปรุงด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน และก าหนดเป็นแผนปฏิบตัริาชการ โครงการ/กิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ ตวัชีว้ดั
ความส าเร็จ (Key Performance Indicator) ซึง่ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ครัง้ท่ี 11/2553  เม่ือวนัท่ี  16  ธันวาคม  
2553  เพ่ือให้กอง/ฝ่าย ในส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ยดึถือในการ
ปฏิบตังิานร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ สืบตอ่ไป 
 
 

 
    (รองศาสตราจารย์สภุา  ปานเจริญ) 

    รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

    ธนัวาคม  2553 
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สารจากผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

 แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) เป็นแผนท่ีระบุถึงทิศทางในการพัฒนาองค์กรใน
อนาคต ประกอบด้วยสาระส าคัญต่างๆ ตัง้แต่ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  ส่วนแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) และแผนปฏิบตัิการหรือ
แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีลักษณะ
คอ่นข้างเป็นนามธรรมให้สามารถน าไปปฏิบตัไิด้อยา่งเป็นรูปธรรม  สามารถน าไปบริหารจดัการได้
อยา่งเป็นระบบ 
 ส านักงานอธิการบดีมีแผนยุทธศาสตร์ ปี  2552 – 2555 เ ป็นแผนระยะ 4 ปี  
มีทิศทางท่ีส าคัญคือการบริหารงานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   ส านักงานอธิการบดี  
ได้ท าการทบทวนเพ่ือให้แผนฯมีความสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง  และมีการจดัท า
แผนปฏิบตัิงานทกุ ๆ ต้นปีงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานในปีงบประมาณ
นัน้ ๆ 
 เอกสารแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี  พ.ศ. 2552 – 2555 (ฉบบัปรับปรุง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2555) ฉบับนี ้ได้รับอนุมัติให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ส านกังานอธิการบดี ในการประชมุครัง้ท่ี 11/2553 เม่ือวนัท่ี  16  ธนัวาคม  2553  เพ่ือใช้เป็นกรอบ
ในการด าเนินงานของส านกังานอธิการบดีตอ่ไป   
  ขอขอบคณุบุคลากรส านกังานอธิการบดีทัง้ผู้อ านวยการกอง/หวัหน้าฝ่าย หวัหน้างาน 
และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการร่วมกันระดมสมองและผลกัดนัให้การทบทวนแผนฯ ครัง้นีส้ าเร็ จ 
ลงด้วยดี 
 
 

 
   (นางคชันีย์  โพคาวฒันะ) 

   ผู้อ านวยการส านกังานอธิการบดี 
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แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

พ.ศ. 2552 – 2555 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ปรัชญา 
 คณุภาพบริการและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน  
 
ปณิธาน 
 มุง่มัน่พฒันาระบบงานและการบริการให้มีคณุภาพ 
 
วิสัยทศัน์ 
 ส านกังานอธิการบดี เป็นศนูย์กลางการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบั
แผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
 
พันธกจิ 
 1. เป็นศนูย์กลางการให้บริการ สนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั การบริการนิสิต  
การบริหารทรัพยากร  และสนบัสนนุการบริหาร 
 2. ปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
 1. พฒันากระบวนการบริหารจดัการส านกังานอธิการบดีให้มีประสิทธิภาพ 
 2. พัฒนาการบริการของส านักงานอธิการบดีให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุน 
พนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
 
เป้าประสงค์ 
 1. พฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
 2. สง่เสริมและพฒันาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. มีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพ (ถูกต้องและ 
เป็นปัจจบุนั) 
 4. เป็นหนว่ยงานท่ีปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิผล 
 5. ปรับปรุงการบริการให้ตอบสนองแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
 6. การให้บริการท่ีมีคณุภาพ 
 
ตัวชีวั้ด 
 1. ร้อยละความส าเร็จของแผนพฒันาบคุลากร ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 75 
 2. มีผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 
 3. ผู้ รับบริการสารสนเทศมีความพงึพอใจไมน้่อยกวา่ร้อยละ 75 ในทกุด้าน 
 4. หนว่ยงานในส านกังานอธิการบดีปฏิบตัภิารกิจบรรลเุป้าหมายไมน้่อยกวา่ร้อยละ 75 
 5. กระบวนงาน (Workflow) ของส านกังานอธิการบดีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้อย่างน้อย
ปีละ  2  กระบวนงาน 
 6. ผู้ รับบริการพงึพอใจไมน้่อยกว่าร้อยละ 80 
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กลยุทธ์ 
 1. พฒันาสมรรถนะของบคุลากร 
 2. วิจยัสถาบนั 
 3. สง่เสริมและพฒันางานตามมาตรฐานคณุภาพ 
 4. จดัหาและสง่เสริมการบริหารจดัการสารสนเทศ 
 5. ปฏิบตังิานให้ครบตามวงจรคณุภาพ (PDCA) 
 6. น า Lean  Management  มาใช้ในการบริหารส านกังานอธิการบดี 
 7. สง่เสริมบคุลากรให้มีจิตส านึกบริการหรือหวัใจบริการ (Service  Mind) 
 8. ปรับปรุงด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
ฉบับทบทวนและปรับปรุง  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2555 
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หน
ว่ย
งา
น

อย
า่ง
น้อ
ยร้
อย
ละ

80
 ต
อ่ปี

19
โค
รง
กา
รส
ง่เส

ริม
แล
ะส
นบั
สน
นุใ
ห้บ
คุล
าก
รศ
กึษ

าด
งูา
นท
กุ

 /
 / 

ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ใน
กอ
ง/ฝ่

าย
ผอ

.ก
อง

/ห
วัห
น้า
ฝ่า
ย

ผู้รั
บผิ
ดช
อบ
แต
ล่ะ

ทัง้
ภา
ยใ
นแ
ละ
ตา่
งป
ระ
เท
ศ

เข้
าร่
วม
กา
รศ
กึษ

าด
งูา
น

หน
ว่ย
งา
น

อย
า่ง
น้อ
ยร้
อย
ละ

80
 ต
อ่ปี

20
โค
รง
กา
รก
าร
จดั
กา
รค
วา
มรู้
 (K

M)
 /

 / 
ได้
อง
ค์ค
วา
มรู้

หน
. ฝ่
าย
ปร
ะก
นั

น.
ส.
พน

ารี
 ส
าย
พฒั

นะ
4.3

 
อย
า่ง
น้อ
ย 

1 เ
ร่ือ
ง

คณุ
ภา
พก

าร
ศกึ
ษา

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง

เป้
าป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชีวั้
ด

กล
ยุท

ธ์
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

รห
สั

โค
รง
กา

ร

ผ ู้รั
บผ

ิดช
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

KP
Is

8



ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

25
54

25
55

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

ตัว
บ่ง

ชี ้
ส า

นัก
งา
น

อธิ
กา

รบ
ดี

1.2
 ส
ง่เส

ริม
แล
ะ

มีผ
ลก
าร
ด า
เนิ
นง
าน

1. 
วจิ
ยัส
ถา
บนั

21
ทบ

ทว
นแ
ละ
จดั
ท า
แผ
นว
จิยั
สถ
าบ
นัป

ระ
จ า
ปี

 /
 / 

มีแ
ผน
วจิ
ยัส
ถา
บนั

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

นา
ยปิ
ยช
าต
 ิบ
ญุ
เพ็
ญ

ยทุ
ธศ
าส
ตร์
 5

7.1

พฒั
นา
กา
รใ
ห้บ
ริก
าร

ขอ
งโค

รง
กา
รแ
ละ

22
กร
ะบ
วน
กา
รจ
ดัส
รร
แล
ะบ
ริห
าร
โค
รง
กา
รว
จิยั
สถ
าบ
นั

 /
 / 

มีโ
คร
งก
าร
วจิ
ยัส
ถา
บนั

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

นา
ยปิ
ยช
าต
 ิบ
ญุ
เพ็
ญ

เป้
าป
ระ
สง
ค์

ที่มี
ปร
ะส
ทิธิ
ภา
พ

กิจ
กร
รม
ไม
่น้อ
ยก
วา่

อย
า่ง
น้อ
ย 

1 โ
คร
งก
าร

5.1

ร้อ
ยล
ะ 8

0
ตอ่
ปี

23
โค
รง
กา
รพ
ฒั
นา
ศกั
ยภ
าพ
กา
รว
จิยั
 (ค
ลนิิ
กว
จิยั

)
 /

 / 
จดั
อย
า่ง
น้อ
ย 

1 ค
รัง้

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

นา
ยปิ
ยช
าต
 ิบ
ญุ
เพ็
ญ

ตอ่
ปี

24
โค
รง
กา
รพ
ฒั
นา
วา
รส
าร
บริ
หา
รแ
ละ
ธุร
กา
รต
าม
เก
ณ
ฑ์

 /
 / 

วา
รส
าร
ผา่
นเ
กณ

ฑ์
หน

.ฝ่
าย
วจิ
ยั

นา
ยปิ
ยช
าต
 ิบ
ญุ
เพ็
ญ

วชิ
าก
าร

มา
ตร
ฐา
นว
ชิา
กา
ร

25
โค
รง
กา
รส
ร้า
งเค

รือ
ข่า
ยว
จิยั
สถ
าบ
นั

 /
 / 

มีเ
ครื
อข
่าย
วจิ
ยัส
ถา
บนั

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

นา
ยปิ
ยช
าต
 ิบ
ญุ
เพ็
ญ

2. 
สง่
เส
ริม
แล
ะพ
ฒั
นา
งา
น

26
โค
รง
กา
รส
นบั
สน
นุกิ
จก
รร
ม 

5 ส
 /

 / 
ผา่
นเ
กณ

ฑ์ค
ะแ
นน

ผอ
.ก
อง
กล
าง

น.
ส.
จิต
ตา
ภทั

ร์ ช
ะอ
ุม่ผ
ลย

ทุธ
ศา
สต
ร์ 5

4.1
2

    
ตา
มม

าต
รฐ
าน
คณุ

ภา
พ

กิจ
กร
รม
อย
า่ง
น้อ
ย

กอ
งก
ลา
ง

เป้
าป
ระ
สง
ค์

ร้อ
ยล
ะ 7

5
5.1

ทกุ
หน
ว่ย
งา
น

27
โค
รง
กา
รบ
ริห
าร
คว
าม
เส
ีย่ง

 /
 / 

ผา่
นเ
กณ

ฑ์ร
ะด
บั

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

4.7

บริ
หา
รค
วา
มเ
สีย่
ง

อธิ
กา
รบ
ดี

ระ
ดบั
 1-

3 อ
ยา่
งน้
อย

1 กิ
จก
รร
มค
วา
มเ
สีย่
ง

28
โค
รง
กา
รส
นบั
นส
นนุ
กิจ
กร
รม
มา
ตร
ฐา
นโ
ปร่
งใ
ส

 /
 / 

มีช
่อง
ทา
งใ
นก
าร
รับ

ผอ
.ก
อง
บริ
กา
ร

หน
.งา
นท
ะเบ

ยีน
นิส
ติ

4.6
 แล

ะ 

ข้อ
ร้อ
งเรี
ยน

กา
รศ
กึษ

า
แล
ะส
ถิต
ิ

มา
ตร
ฐา
น 

13

อย
า่ง
น้อ
ย 

1  
ช่อ
งท
าง

29
โค
รง
กา
รส
ง่เส

ริม
คว
าม
รู้ค
วา
มเ
ข้า
ใจ
กร
ะบ
วน
กา
รป
ระ
กนั

 /
 / 

บร
รล
เุป้
าห
มา
ยไ
ม่น้
อย

หน
.ฝ่
าย
ปร
ะก
นั

น.
ส.
ธิด
ารั
ตน์
  ว
งษ์
พนั

ธุ์
6.1

, 6
.2

ขอ
งส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

กว
า่ร้
อย
ละ
 80

 ขอ
ง

คณุ
ภา
พก

าร
ศกึ
ษา

เก
ณ
ฑ์ก

าร
ปร
ะเมิ

น

KP
Is

ผ ู้รั
บผ

ิดช
อบ

โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

กล
ยุท

ธ์
รห

สั
โค
รง
กา

ร

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง

เป้
าป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชีวั้
ด

1. 
พัฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รบ

ริห
าร
จดั

กา
รส

 านั
กง

าน
อธิ

กา
รบ

ดีใ
ห้มี

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา

พ

ระ
ยะ

เว
ลา

9



ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

25
54

25
55

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

ตัว
บ่ง

ชี ้
ส า

นัก
งา
น

อธิ
กา

รบ
ดี

30
โค
รง
กา
รท
 าน
บุ า
รุง
ศลิ
ปว
ฒั
นธ
รร
ม

 /
 / 

มีก
าร
จดั
โค
รง
กา
ร

ผอ
.ก
อง
กิจ
กา
รนิ
สติ

น.
ส.
ดว
งด
าว
 พ
นัธิ
ตพ

งษ์
ยทุ
ธศ
าส
ตร์
 4

3.1

ไม
่น้อ
ยก
วา่
 2 

 กิ
จก
รร
ม

เป้
าป
ระ
สง
ค์

4.1

31
โค
รง
กา
รจ
ดัท
 าแ
ผน
กล
ยทุ
ธ์ท
าง
กา
รเงิ
นข
อง
ส า
นกั
งา
น

 /
 / 

มีแ
ผน
กล
ยทุ
ธ์ท
าง

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน

 - 
ผอ

.ก
อง
แผ
นง
าน

ยทุ
ธศ
าส
ตร์
 5

5.1

กา
รเงิ
น

อธิ
กา
รบ
ดี

 - 
ผอ

.ก
อง
คล
งั

แล
ะ S

SA
P9

KP
Is

ผ ู้รั
บผ

ิดช
อบ

กล
ยุท

ธ์

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง

รห
สั

โค
รง
กา

ร

1. 
พัฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รบ

ริห
าร
จดั

กา
รส

 านั
กง

าน
อธิ

กา
รบ

ดีใ
ห้มี

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา

พ

โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

เป้
าป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชีวั้
ด

ระ
ยะ

เว
ลา

10



ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

2. 
 พ
ัฒ
นา

กา
รบ

ริก
าร
ขอ

งส
 านั

กง
าน

อธิ
กา

รบ
ดีใ

ห้เ
ป็น

ศ ูน
ย์ก

ลา
งใ
นก

าร
สนั

บส
นุน

พัน
ธกิ

จข
อง

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

25
54

25
55

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

ตัว
บ่ง

ชี ้
ส า

นัก
งา
น

อธิ
กา

รบ
ดี

2.1
 มี
สา
รส
นเ
ทศ
เพ่ื
อ

1. 
ผู้ใ
ช้บ
ริก
าร
มีค
วา
มจ
ดัห
าแ
ละ
สง่
เส
ริม
บริ
หา
รจ
ดัก
าร

กา
รจ

ดัท
 าแ
ผน

พัฒ
นา

 IC
T 
ขอ

งส
 านั

กง
าน

อธิ
กา

รบ
ดี

1. 
ได้
ผล
ส า
รว
จต
าม

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน

 - 
ผอ

.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่
ยทุ
ธศ
าส
ตร์
 5

4.5

สน
บัส
นนุ
พนั

ธกิ
จ

   พ
ึงพ
อใ
จ 

สา
รส
นเ
ทศ

32
โค
รง
กา
รส
 าร
วจ
แล
ะว
เิค
รา
ะห์
สถ
าน
ะ ปั

ญ
หา
อปุ
สร
รค
 ขอ

ง
 /

โค
รง
กา
ร 3

2, 
33

 ภ
าย
ใน

อธิ
กา
รบ
ดี

 - 
หน

.ฝ่
าย
ปร
ะก
นั

เป้
าป
ระ
สง
ค์

ขอ
งม
หา
วทิ
ยา
ลยั

   ไ
ม่น้
อย
กว
า่

ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ
เด
มิข
อง
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด
ทีกุ
ระ
บบ

ปีง
บป

ระ
มา
ณ
 25

54
   ค

ณุ
ภา
พก

าร
ศกึ
ษา

5.1
0

ที่มี
คณุ

ภา
พ 

(ถ
กูต้
อง

   ร้
อย
ละ
 75

33
โค
รง
กา
รส
 าร
วจ
คว
าม
ต้อ
งก
าร
ขอ
งผ
ู้ใช้
บริ
กา
ร แ

ละ
ผู้ใ
ช้ร
ะบ
บ 

 /
2. 

 ได้
แผ
น 

IC
T ใ
น

แล
ะเป็

นปั
จจ
บุนั

)
   ใ
นท
กุด้
าน

ทกุ
ระ
ดบั
 

ภา
พร
วม
ใน
ปี

34
โค
รง
กา
รจ
ดัท
 าแ
ผน
 IC

T ใ
นภ

าพ
รว
ม 
ขอ
ง ส

นอ
.

 /
งบ
ปร
ะม
าณ

 25
55

35
โค
รง
กา
รจ
ดัป
ระ
ชมุ
เชิ
งป
ฏิบ

ตักิ
าร
ระ
หว
า่ง
ผู้บ
ริห
าร
 ก
บั 

 /

คณ
ะก
รร
มก
าร
ปร
ะจ
 าส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ด ี

กา
รพ

ัฒ
นา

สา
รส

นเ
ทศ

4.5
, 2

.6,
 

4.1
0, 

5.1
,

 5.
2, 

7.1
, 

36
โค
รง
กา
รจ
ดัห
าร
ะบ
บบ

ริห
าร
งบ
ปร
ะม
าณ

 ก
าร
เงิน

 บ
ญั
ชีแ
ละ
พสั

ด ุ(
ER

P)
 /

 /
มีร
ะบ
บ 

1 ร
ะบ
บ

ผอ
.ก
อง
คล
งั

แต
ง่ต
ัง้จ
าก




6.1

, 5
.1

คณ
ะก
รร
มก
าร

ใน
โค
รง
กา
ร

37
โค
รง
กา
รจ
ดัห
าร
ะบ
บส
ง่เส

ริม
กา
รมี
งา
นท
 าอ
อน
ไล
น์ 

 /
 /

มีร
ะบ
บ 

1 ร
ะบ
บ

ผอ
.ก
อง
กิจ
กา
รนิ
สติ

แต
ง่ต
ัง้จ
าก



4.5

(ส
 าห
รับ
นิส
ติแ
ละ
ศษิ

ย์เ
ก่า

)
คณ

ะก
รร
มก
าร

ใน
โค
รง
กา
ร

38
โค
รง
กา
รพ
ฒั
นา
ระ
บบ

สา
รบ
รร
ณ
อิเ
ลก็
ทร
อนิ
กส์
  

 /
มีร
ะบ
บ 

1 ร
ะบ
บ

ผอ
.ก
อง
กล
าง

แต
ง่ต
ัง้จ
าก



4.5

, 4
.10

, 

คณ
ะก
รร
มก
าร

5.2

ใน
โค
รง
กา
ร

39
โค
รง
กา
รเช่ื

อม
โย
งร
ะบ
บบ

ริห
าร
งา
นว
จิยั
แห
ง่ช
าต
 ิ(N

RP
M)

 /
มีร
ะบ
บ 

1 ร
ะบ
บ

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

แต
ง่ต
ัง้จ
าก



7.1

คณ
ะก
รร
มก
าร

ใน
โค
รง
กา
ร

ผ ู้รั
บผ

ิดช
อบ

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง

เป้
าป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชีวั้
ด

กล
ยุท

ธ์
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

รห
สั

โค
รง
กา

ร

ระ
ยะ

เว
ลา

KP
Is
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ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

2. 
 พ
ัฒ
นา

กา
รบ

ริก
าร
ขอ

งส
 านั

กง
าน

อธิ
กา

รบ
ดีใ

ห้เ
ป็น

ศ ูน
ย์ก

ลา
งใ
นก

าร
สนั

บส
นุน

พัน
ธกิ

จข
อง

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

25
54

25
55

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

ตัว
บ่ง

ชี ้
ส า

นัก
งา
น

อธิ
กา

รบ
ดี

40
โค
รง
กา
รจ
ดัห
าร
ะบ
บบ

ริห
าร
จดั
กา
รโค

รง
กา
รกิ
จก
รร
มนิ
สติ
 

 /
มีร
ะบ
บ 

1 ร
ะบ
บ

ผอ
.ก
อง
กิจ
กา
รนิ
สติ

แต
ง่ต
ัง้จ
าก



4.5

คณ
ะก
รร
มก
าร

ใน
โค
รง
กา
ร

41
โค
รง
กา
รเช่ื

อม
โย
งร
ะบ
บข้
อม
ลูส
ว่น
กล
าง
เพ่ื
อก
าร
ปร
ะก
นั

 /
 /

ได้
แน
วท
าง
ใน
กา
ร

หน
.ฝ่
าย
ปร
ะก
นั

แต
ง่ต
ัง้จ
าก



6.1

, 4
.5

คณุ
ภา
พ

พฒั
นา
 1 
ฉบ
บั

คณุ
ภา
พก

าร
ศกึ
ษา

คณ
ะก
รร
มก
าร

ใน
โค
รง
กา
ร

42
โค
รง
กา
รจ
ดัห
าร
ะบ
บฐ
าน
ข้อ
มลู
ทนุ
กา
รศ
กึษ

า
 /

มีร
ะบ
บ 

1 ร
ะบ
บ

ผอ
.ก
อง
กิจ
กา
รนิ
สติ

แต
ง่ต
ัง้จ
าก



4.5

คณ
ะก
รร
มก
าร

ใน
โค
รง
กา
ร

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง

เป้
าป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชีวั้
ด

กล
ยุท

ธ์
รห

สั
โค
รง
กา

ร
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ระ
ยะ

เว
ลา

KP
Is

ผ ู้รั
บผ

ิดช
อบ

12



ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

2. 
 พ
ัฒ
นา

กา
รบ

ริก
าร
ขอ

งส
 านั

กง
าน

อธิ
กา

รบ
ดีใ

ห้เ
ป็น

ศ ูน
ย์ก

ลา
งใ
นก

าร
สนั

บส
นุน

พัน
ธกิ

จข
อง

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

25
54

25
55

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

ตัว
บ่ง

ชี ้
ส า

นัก
งา
น

อธิ
กา

รบ
ดี

2.2
 ห
นว่
ยง
าน
ใน

หน
ว่ย
งา
นใ
นส
งัก
ดั

ปฏ
ิบตั
งิา
นใ
ห้ค
รบ
ตา
มว
งจ
ร

43
แผ
นป

ฏิบ
ตังิ
าน
หน
ว่ย
งา
น

 /
 /

1. 
มีแ
ผน
ปฏ

ิบตั
งิา
นข
อง

ผอ
.ก
อง

/ห
วัห
น้า
ฝ่า
ย

ผู้รั
บผิ
ดช
อบ

ยทุ
ธศ
าส
ตร์
 5

1.2

ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด
ี

ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด
ีค
ณุ
ภา
พ 

(P
DC

A)
   ห

นว่
ยง
าน
 1 
แผ
น

แต
ล่ะ
หน
ว่ย
งา
น

เป้
าป
ระ
สง
ค์

ปฏ
ิบตั
งิา
นอ
ยา่
งมี

ปฏ
ิบตั
ภิา
รกิ
จบ
รร
ลุ

2. 
หน
ว่ย
งา
นด
 าเนิ

นง
าน

5.1

ปร
ะส
ทิธิ
ผล

เป้
าห
มา
ย

   ต
าม
แผ
นป

ฏิบ
ตังิ
าน

ไม
่น้อ
ยก
วา่

   บ
รร
ลเุ
ป้า
หม

าย

ร้อ
ยล
ะ 7

5
   ไ
ม่น้
อย
กว
า่

   ร้
อย
ละ
 75

รห
สั

โค
รง
กา

ร
เป้
าป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชีวั้
ด

กล
ยุท

ธ์
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ผ ู้รั
บผ

ิดช
อบ

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง

ระ
ยะ

เว
ลา

KP
Is

13



ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

2. 
 พ
ัฒ
นา

กา
รบ

ริก
าร
ขอ

งส
 านั

กง
าน

อธิ
กา

รบ
ดีใ

ห้เ
ป็น

ศ ูน
ย์ก

ลา
งใ
นก

าร
สนั

บส
นุน

พัน
ธกิ

จข
อง

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

25
54

25
55

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

ตัว
บ่ง

ชี ้
ส า

นัก
งา
น

อธิ
กา

รบ
ดี

2.3
 ป
รับ
ปรุ
งก
าร
บริ
กา
รก

ระ
บว
นง
าน

น า
 Le

an
 M

an
ag

em
en

t
44

โค
รง
กา
รอ
บร
ม 
สร้
าง
คว
าม
ตร
ะห
นกั
ถึง
คว
าม
ส า
คญั

ขอ
งก
าร
ลด

 /
บคุ
ลา
กร
ขอ
ง

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน

หน
.งา
นพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

ยทุ
ธศ
าส
ตร์
 5

ให้
ตอ
บส
นอ
ง

(W
ork

flo
w)

 ขอ
ง

มา
ใช้
ใน
กา
รบ
ริห
าร

กร
ะบ
วน
งา
น 
แล
ะน
 า L

ea
n M

an
ag

em
en

t ม
าใ
ช้ใ
นส
 าน
กัง
าน

ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด
ี

อธิ
กา
รบ
ดี

แล
ะ S

SA
P 

8

แผ
นย
ทุธ
ศา
สต
ร์ข
อง

ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด
ีส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

อธิ
กา
รบ
ดี

ได้
รับ
กา
รฝึ
กอ
บร
ม

มห
าว
ทิย
าล
ยั

มีป
ระ
สทิ
ธิภ
าพ

ให้
มีค
วา
มรู้
 ค
วา
มเ
ข้า
ใจ

เพ่ิ
มข
ึน้อ
ยา่
งน้
อย

กร
ะบ
วน
กา
รล
ดค
วา
ม

ปีล
ะ 2

 ก
ระ
บว
นง
าน

สญู
เส
ยีแ
ละ
สา
มา
รถ

คว
บค
มุต้
นท
นุค
า่ใ
ช้จ
่าย

ที่เ
กิด
จา
กก
าร
บริ
หา
ร

จดั
กา
รแ
ละ
กา
ร

ด า
เนิ
นง
าน
ได้
ร้อ
ยล
ะ 7

5

45
โค
รง
กา
รศ
กึษ

าว
เิค
รา
ะห์
กร
ะบ
วน
งา
นแ
ละ
ลด
ขัน้
ตอ
นง
าน
บริ
กา
ร

 /
ผู้รั
บบ

ริก
าร
มีค
วา
ม

ผอ
.ก
อง
บริ
กา
ร

หน
.งา
นท
ะเบ

ยีน
แล
ะ

กา
รศ
กึษ

า
พึง
พอ

ใจ
ไม
่น้อ
ยก
วา่

กา
รศ
กึษ

า
สถิ
ตนิิ
สติ

ร้อ
ยล
ะ 8

0

46
โค
รง
กา
รศ
กึษ

าว
เิค
รา
ะห์
กร
ะบ
วน
งา
นแ
ละ
ลด
ขัน้
ตอ
นง
าน

 /
ผู้รั
บบ

ริก
าร
มีค
วา
ม

ผอ
.ก
อง
กล
าง

หน
.งา
นส
าร
บร
รณ

สา
รบ
รร
ณ

พึง
พอ

ใจ
ไม
่น้อ
ยก
วา่

ร้อ
ยล
ะ 8

0

47
โค
รง
กา
รศ
กึษ

าว
เิค
รา
ะห์
กร
ะบ
วน
งา
นแ
ละ
ลด
ขัน้
ตอ
นง
าน

 /
 /

ผู้รั
บบ

ริก
าร
มีค
วา
ม

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่
หน

.งา
นบ

ริห
าร
งา
น

กอ
งก
าร
เจ้
าห
น้า
ที่

พึง
พอ

ใจ
ไม
่น้อ
ยก
วา่

บคุ
คล

ร้อ
ยล
ะ 8

0

48
โค
รง
กา
รศ
กึษ

าว
เิค
รา
ะห์
กร
ะบ
วน
งา
นแ
ละ
ลด
ขัน้
ตอ
นง
าน
พสั

ดุ
 /

ผู้รั
บบ

ริก
าร
มีค
วา
ม

ผอ
.ก
อง
คล
งั

หน
.งา
นพ

สัด
ุ

แล
ะก
อง
คล
งั

พึง
พอ

ใจ
ไม
่น้อ
ยก
วา่

ร้อ
ยล
ะ 8

0

49
โค
รง
กา
รป
ระ
หย
ดัพ

ลงั
งา
น

 /
 /

มีก
าร
จดั
โค
รง
กา
ร

ปธ
อก

.กิ
จก
รร
ม

เล
ขา
ฯ อ

ก.
กิจ
กร
รม

4.1
1

อย
า่ง
น้อ
ย 

2 กิ
จก
รร
ม

ปร
ะห
ยดั
พล

งัง
าน

ปร
ะห
ยดั
พล

งัง
าน

เป้
าป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชีวั้
ด

กล
ยุท

ธ์
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

รห
สั

โค
รง
กา

ร

ระ
ยะ

เว
ลา

KP
Is

ผ ู้รั
บผ

ิดช
อบ

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง
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ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

2. 
 พ
ัฒ
นา

กา
รบ

ริก
าร
ขอ

งส
 านั

กง
าน

อธิ
กา

รบ
ดีใ

ห้เ
ป็น

ศ ูน
ย์ก

ลา
งใ
นก

าร
สนั

บส
นุน

พัน
ธกิ

จข
อง

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

25
54

25
55

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

ตัว
บ่ง

ชี ้
ส า

นัก
งา
น

อธิ
กา

รบ
ดี

2.4
 ก
าร
ให้
บริ
กา
ร

ผู้รั
บบ

ริก
าร

1. 
สง่
เส
ริม
บคุ
ลา
กร
ให้
มีจิ
ตส
 าน
กึ

50
โค
รง
กา
รอ
บร
ม 
เร่ือ

ง จิ
ตส
 าน
กึแ
ละ
หวั
ใจ
บริ
กา
ร (

Se
rvi

ce
 M

ind
) 

/
 /

บคุ
ลา
กร
ส า
นกั
งา
น

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่
หน

.งา
นพ

ฒั
นา

ยทุ
ธศ
าส
ตร์
 5

2.6

ที่มี
คณุ

ภา
พ

พึง
พอ

ใจ
ไม
่น้อ
ยก
วา่

บริ
กา
รห
รือ
หวั
ใจ
บริ
กา
ร

เพ่ื
อพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร
ให้
เข้
าใ
จถ
ึงค
วา
มส
 าค
ญั
ขอ
งก
าร
บริ
กา
ร

อธิ
กา
รบ
ด ี
ได้
เข้
ารั
บ

บคุ
ลา
กร

แล
ะ S

SA
P5

,8

ร้อ
ยล
ะ 8

0
(S

erv
ice

 M
ind

)
กา
รอ
บร
มไ
ม่น้
อย
กว
า่

30
 ค
น/
ปี 
คร
บท
กุห
นว่
ยง
าน

51
โค
รง
กา
รอ
บร
มเ
ชิง
ปฏ

ิบตั
กิา
ร ก

าร
พฒั

นา
บคุ
ลกิ
ภา
พเ
พ่ือ

กา
ร

 /
 / 

บคุ
ลา
กร
ส า
นกั
งา
น

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่
หน

.งา
นพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

ให้
บริ
กา
ร (
ด้า
นก
าร
แต
ง่ก
าย

, ด้
าน
กา
รแ
ตง่
หน้
า)

อธิ
กา
รบ
ดเี
ข้า
รับ
กา
ร

อบ
รม
อย
า่ง
น้อ
ย

30
 ค
น/
ปี 
คร
บท
กุห
นว่
ยง
าน

 
52

โค
รง
กา
รอ
บร
มเ
ชิง
ปฏ

ิบตั
กิา
ร ก

าร
พฒั

นา
กา
รส
ือ่ส
าร
อย
า่ง
มี

 /
 / 

บคุ
ลา
กร
ส า
นกั
งา
น

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่
หน

.งา
นพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

ปร
ะส
ทิธิ
ภา
พ

อธิ
กา
รบ
ดเี
ข้า
รับ
กา
ร

อบ
รม
อย
า่ง
น้อ
ย

30
 ค
น/
ปี 
คร
บท
กุห
นว่
ยง
าน

53
โค
รง
กา
รป
ระ
กว
ด 

Se
rvi

ce
 S

tar
  (
ขว
ญั
ใจ
แห
ง่ก
าร
บริ
กา
ร)

/
/

ปร
ะก
าศ
ผล
รา
งว
ลั 

1 ค
รัง้

ผอ
.ก
อง
กิจ
กา
รนิ
สติ

แต
ง่ต
ัง้จ
าก
คณ

ะ

รา
งว
ลั 
ได้
แก
่ เงิ
น,

 g
ift 

vo
ch

er
, รู
ปต
ดิบ
อร์
ดห
น้า
 ส
นอ

.
ตอ่
ปี

กร
รม
กา
รโค

รง
กา
ร

2. 
กา
รป
รับ
ปรุ
งด้
าน
อา
คา
ร

54
โค
รง
กา
รศ
กึษ

าว
เิค
รา
ะห์
กา
รใ
ช้พื
น้ท
ี่ขอ
งห
นว่
ยง
าน
ใน
ส า
นกั
งา
น

 /
รา
ยง
าน
ผล
กา
รว
เิค
รา
ะห์

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

วา่
ที่ 
ร.ต

.ส
รร
คว
ร

สถ
าน
ที่แ
ละ
สภ
าพ
แว
ดล้
อม

อธิ
กา
รบ
ด ี

(เป็
นส
ว่น
หน
ึ่งข
อง
งา
นว
จิยั
สถ
าบ
นั)

ภา
ยใ
นปี

งบ
ปร
ะม
าณ

 25
55

สตั
ยม
งค
ล

ใน
กา
รท
 าง
าน

55
จดั
หา
แล
ะจ
ดัส
รร
พืน้

ที่ก
าร
ท า
งา
นใ
หม

่ให้
เห
มา
ะส
ม

 /
หน
ว่ย
งา
นไ
ด้รั
บพื

น้ท
ี่

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน

หน
.งา
นว
าง
แผ
น

(กิ
จก
รร
มต
อ่เ
น่ือ
งจ
าก
โค
รง
กา
ร 5

4)
กา
รท
 าง
าน
ตา
มผ
ลก
าร

อธิ
กา
รบ
ดี

พฒั
นา
ด้า
นก
าย
ภา
พ

วเิค
รา
ะห์
อย
า่ง
เห
มา
ะส
ม

56
โค
รง
กา
รป
รับ
ปรุ
งอ
าค
าร
สถ
าน
ที่แ
ละ
สภ
าพ
แว
ดล้
อม
ให้

/
ด า
เนิ
นก
าร
แล้
วเส

ร็จ
ผอ

.ส
 าน
กัง
าน

หน
.งา
นว
าง
แผ
น

เห
มา
ะส
มก
บัก
าร
ให้
บริ
กา
รแ
ละ
กา
รท
 าง
าน

ตา
มเ
ป้า
หม

าย
โค
รง
กา
ร

อธิ
กา
รบ
ดี

พฒั
นา
ด้า
นก
าย
ภา
พ

(กิ
จก
รร
มต
อ่เ
น่ือ
งจ
าก
โค
รง
กา
ร 5

5)

เป้
าป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชีวั้
ด

กล
ยุท

ธ์
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

รห
สั

โค
รง
กา

ร

ระ
ยะ

เว
ลา

KP
Is

ผ ู้รั
บผ

ิดช
อบ

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง
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ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

2. 
 พ
ัฒ
นา

กา
รบ

ริก
าร
ขอ

งส
 านั

กง
าน

อธิ
กา

รบ
ดีใ

ห้เ
ป็น

ศ ูน
ย์ก

ลา
งใ
นก

าร
สนั

บส
นุน

พัน
ธกิ

จข
อง

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

25
54

25
55

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

มห
าวิ
ทย

าลั
ย

ตัว
บ่ง

ชี ้
ส า

นัก
งา
น

อธิ
กา

รบ
ดี

57
โค
รง
กา
รป
รับ
ปรุ
งป้
าย
บง่
ชีอ้
ขอ
งห
นว่
ยง
าน
แล
ะส
ว่น
กล
าง
 

/
มีป้

าย
บง่
ชีส้
ว่น
กล
าง

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน

 - 
ผอ

.ก
อง
วเิท

ศส
มัพ

นัธ์

แล
ะบ
อร์
ดป
ระ
ชา
สมั
พนั

ธ์ข
อง
หน
ว่ย
งา
นห
น้า
ส า
นกั
งา
น

แล
ะห
นว่
ยง
าน
 ต
าม
จดุ

อธิ
กา
รบ
ดี

 - 
หน

.งา
นจ
กัร
กล

อธิ
กา
รบ
ด ี
 ท
ัง้ภ
าษ
าไ
ทย
แล
ะภ
าษ
าอ
งัก
ฤษ

 (ห
น้า

-ใน
ลฟิ

ท์,
ที่ก
 าห
นด
คร
บถ้
วน

กา
รพิ
มพ์

ระ
บเุ
ลข
ชัน้

, แ
ตล่
ะช
ัน้)

58
จดั
พืน้

ที่ป
ระ
ชา
สมั
พนั

ธ์ข้
อม
ลูส
ว่น
กล
าง
ขอ
งแ
ตล่
ะห
นว่
ยง
าน
 

/
/

1. 
มีพื

น้ท
ี่สว่
นก
ลา
ง

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน

บคุ
ลา
กร
ส า
นกั
งา
น

(2 
ภา
ษา
 แล

ะเว
บ็ไ
ซต์

)
2. 
ข้อ
มลู
คร
บท
กุ

อธิ
กา
รบ
ดี

อธิ
กา
รบ
ดที
ี่ ผ
อ.

  -
 ห้
อง
ปร
ะช
าส
มัพ

นัธ์
 

    
หน
ว่ย
งา
น

ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด
ี

  -
 เว
บ็ไ
ซต์
 ส
นอ

.
3. 

 ข้อ
มลู
เป็
นปั

จจ
บุนั

มอ
บห

มา
ย

3. 
ปรั
บป

รุง
กา
รส
ือ่ส
าร

59
แส
ดง
ขัน้
ตอ
นก
าร
ขอ
รับ
บริ
กา
ร ณ

 จ
ดุใ
ห้บ
ริก
าร
 ห
รือ
เวบ็

ไซ
ต์

/
มีก
าร
ด า
เนิ
นก
าร
อย
า่ง
น้อ
ยผ

อ.
ส า
นกั
งา
น

ผอ
.ก
อง
ที่เ
ก่ีย
วข้
อง

งา
นบ

ริก
าร
เชิ
งรุ
ก

ได้
แก
่ ก
อง
บริ
กา
รก
าร
ศกึ
ษา
  ก
อง
คล
งั ก

อง
กิจ
กา
รนิ
สติ

4 ห
นว่
ยง
าน

อธิ
กา
รบ
ดี

ทัง้
 4 
กอ
ง

กอ
งก
าร
เจ้
าห
น้า
ที่

ระ
ยะ

เว
ลา

KP
Is

ผ ู้รั
บผ

ิดช
อบ

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง

เป้
าป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชีวั้
ด

กล
ยุท

ธ์
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

รห
สั

โค
รง
กา

ร
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วิสั
ยท

ัศน์
  

 ส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดเี
ป็น
ศนู
ย์ก
ลา
งก
าร
ให้
บริ
กา
รอ
ยา่
งมี
ปร
ะส
ทิธิ
ภา
พ 
สอ
ดค
ล้อ
งก
บัแ
ผน
ยทุ
ธศ
าส
ตร์
ขอ
งม
หา
วทิ
ยา
ลยั

พัน
ธกิ

จ
  1

. เป็
นศ
นูย์
กล
าง
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
  ส
นบั

สน
นุก
าร
เรีย

นก
าร
สอ
น 
 ก
าร
วจิ
ยั 
 ก
าร
บริ
กา
รนิ
สติ
  ก
าร
บริ
หา
รท
รัพ
ยา
กร
  แ
ละ
สน
บัส
นนุ
กา
รบ
ริห
าร

  2
. ป
รับ
ปรุ
งก
าร
บริ
กา
รใ
ห้มี
ปร
ะส
ทิธิ
ภา
พแ
ละ
สอ
ดค
ล้อ
งก
บัแ
ผน
ยทุ
ธศ
าส
ตร์
ขอ
งม
หา
วทิ
ยา
ลยั

ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

1. 
พฒั

นา
กร
ะบ
วน
กา
รบ
ริห
าร
จดั
กา
รส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดใี
ห้มี
ปร
ะส
ทิธิ
ภา
พ

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 1.1
  พ
ฒั
นา
บคุ
ลา
กร
อย
า่ง
ตอ่
เน่ื
อง

กล
ยุท

ธ์

พฒั
นา
สม
รร
ถน
ะข
อง
บคุ
ลา
กร

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

01
จดั
ท า
แผ
นพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร
ทกุ
ระ
ดบั
เพ่ื
อป
รับ
ปรุ
งก
าร
ให้
บริ
กา
ร 

อก
.พ
ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

กอ
งก
าร
เจ้
าห
น้า
ที่

 
มีแ
ผน
พฒั

นา
บคุ
ลา
กร

02
โค
รง
กา
รอ
บร
มเ
ชิง
ปฏิ

บตั
กิา
รเพ่ื

อใ
ห้ค
วา
มรู้
เก่ี
ยว
กบั
ระ
เบ
ยีบ

ผอ
.ก
อง
กล
าง

หน
.งา
นส
าร
บร
รณ

1. 
ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ที่

งา
นส
าร
บร
รณ

   เ
ก่ีย
วข้
อง
กบั
งา
น

   ส
าร
บร
รณ

ได้
รับ
กา
ร

   อ
บร
มอ
ยา่
งน้
อย

   ร้
อย
ละ
 80

/ปี

2. 
บคุ
ลา
กร
ใน
หน
ว่ย
งา
น

   ส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

   อ
ยา่
งน้
อย
หน
ว่ย
งา
นล
ะ

   1
 ค
น

รห
ัส

โค
รง
กา

ร
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ปี 
พ.
ศ.

 2
55

3

แผ
นป

ฏิบ
ัติง

าน
 ส
 านั

กง
าน

อธิ
กา

รบ
ดี 
มห

าวิ
ทย

าลั
ยศ

รีน
คริ

นท
รวิ
โร
ฒ
 

ปร
ะจ

 าปี
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. 2

55
4

ปี 
พ.
ศ.

25
54

KP
Is
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ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

03
โค
รง
กา
รอ
บร
มเ
ชิง
ปฏิ

บตั
กิา
รเพ่ื

อใ
ห้ค
วา
มรู้
เก่ี
ยว
กบั
ระ
เบ
ยีบ

ผอ
.ก
อง
คล
งั

 - 
หน

.งา
นง
บป

ระ
มา
ณ

ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ทีเ่
ก่ีย
วข้
อง

แล
ะแ
นว
ปฏิ

บตั
วิา่
ด้ว
ยก
าร
บริ
หา
รง
บป

ระ
มา
ณ
  

 - 
หน

.งา
นก
าร
เงิน

กบั
งา
นก
าร
เงิน

แล
ะพ
สัด
ุ

กา
รเงิ
นแ
ละ
พสั
ดุ

 - 
หน

.งา
นพ

สัด
ุ

ได้
รับ
กา
รอ
บร
ม

อย
า่ง
น้อ
ยร้
อย
ละ
 80

/ปี

04
โค
รง
กา
รป
ระ
ชมุ
ชีแ้
จง
เก่ี
ยว
กบั
กา
รข
อต
ัง้ง
บป

ระ
มา
ณ
แล
ะ

ผอ
.ก
อง
แผ
นง
าน

 - 
หน

.งา
นแ
ผน

ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ทีเ่
ก่ีย
วข้
อง

กา
รว
เิค
รา
ะห์
คว
าม
ส า
เร็จ

ขอ
งก
าร
ด า
เนิ
นง
าน
จา
กก
าร
ใช้
จา่
ย

   ง
บป

ระ
มา
ณ

กบั
กา
รจ
ดัท
 าง
บป

ระ
มา
ณ

งบ
ปร
ะม
าณ

 (P
AR

T)
 ส
 าห
รับ
บคุ
ลา
กร
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ี
 - 
หน

.งา
นป

ระ
เมิ
นผ
ล

แล
ะ P

AR
T ข

อง

ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ี

ได้
เข้
าร่
วม
โค
รง
กา
ร

อย
า่ง
น้อ
ยร้
อย
ละ
 80

/ปี

05
โค
รง
กา
รอ
บร
มค
วา
มรู้
เก่ี
ยว
กบั
กา
รจ
ดัท
 าแ
ผน
แล
ะง
บป

ระ
มา
ณ

ผอ
.ก
อง
แผ
นง
าน

 - 
หน

.งา
นว
เิค
รา
ะห์

ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ทีเ่
ก่ีย
วข้
อง

   แ
ละ
ปร
ะส
าน
งา
นแ
ผน

กบั
กา
รจ
ดัท
 าแ
ผน
แล
ะ

 - 
หน

.งา
น

งบ
ปร
ะม
าณ

   แ
ผน
งบ
ปร
ะม
าณ

ได้
รับ
กา
รอ
บร
ม

อย
า่ง
น้อ
ยร้
อย
ละ
 80

/ปี

06
โค
รง
กา
รอ
บร
มเ
พ่ือ
ให้
คว
าม
รู้เก่ี

ยว
กบั
กา
รบ
ริห
าร
จดั
กา
ร

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

หน
.งา
นว
เิค
รา
ะห์

ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ทีเ่
ก่ีย
วข้
อง

ทรั
พย
าก
รบ
คุค
ลข
อง
หน
ว่ย
งา
น

อตั
รา
ก า
ลงั
แล
ะ

กบั
กา
รบ
ริห
าร
จดั
กา
ร

ปร
ะเมิ

นผ
ลบ
คุล
าก
ร

ทรั
พย
าก
รบ
คุค
ลข
อง

หน
ว่ย
งา
นไ
ด้รั
บก
าร

อบ
รม
อย
า่ง
น้อ
ย

ร้อ
ยล
ะ 8

0/ปี

07
โค
รง
กา
รอ
บร
มเ
พ่ือ
ให้
คว
าม
รู้เก่ี

ยว
กบั
กา
รบ
ริห
าร
คว
าม
เส
ีย่ง
 

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

น.
ส.
อม
รรั
ตน์
 แก้

วเก็
บ

บคุ
ลา
กร
ส า
นกั
งา
น

อธิ
กา
รบ
ดเี
ข้า
รับ
กา
ร

ปี 
พ.
ศ.

25
54

KP
Is

โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ปี 
พ.
ศ.

 2
55

3
รห

ัส
โค
รง
กา

ร

 --
---

---
---

---
---

---
---

-ไม่
มีเ
ป้า

หม
าย

ใน
กา

รจ
ัดกิ

จก
รร
มใ

นปี
นี-้

---
---

---
---

---
---
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อบ
รม
อย
า่ง
น้อ
ย 8

0 ค
น

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

08
โค
รง
กา
รส
มัม

นา
เชิ
งป
ฏิบ

ตักิ
าร
 ท
 าค
วา
มเ
ข้า
ใจ
เก่ี
ยว
กบั
กา
ร

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

หน
.งา
นว
เิค
รา
ะห์

บคุ
ลา
กร
ส า
นกั
งา
น

ปร
ะเมิ

นป
ระ
สทิ
ธิภ
าพ
ขอ
งบ
คุล
าก
ร

อตั
รา
ก า
ลงั
แล
ะ

อธิ
กา
รบ
ดเี
ข้า
รับ
กา
ร

ปร
ะเมิ

นผ
ลบ
คุล
าก
ร

อบ
รม
อย
า่ง
น้อ
ย

ร้อ
ยล
ะ 8

0/ปี

09
โค
รง
กา
รอ
บร
มก
าร
ใช้
คอ
มพิ

วเต
อร์
เพ่ื
อก
าร
ปฏิ

บตั
งิา
น

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

หน
.งา
นพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

บคุ
ลา
กร
ส า
นกั
งา
น

ขัน้
พืน้

ฐา
น

อธิ
กา
รบ
ดเี
ข้า
รับ
กา
ร

อบ
รม
อย
า่ง
น้อ
ย 
 80

 

คน
/ปี

10
โค
รง
กา
รอ
บร
มเ
พ่ือ
เส
ริม
สร้
าง
ภา
วะ
ผู้น
 าแ
ละ
ให้
คว
าม
รู้เก่ี

ยว
กบั

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

หน
.งา
นพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

ผู้บ
ริห
าร
ระ
ดบั
ต้น
แล
ะ

กา
รจ
ดัก
าร
อง
ค์ก
ร ส

 าห
รับ
ผู้บ
ริห
าร
ระ
ดบั
ต้น
แล
ะร
ะด
บัก
ลา
ง

ระ
ดบั
กล
าง
ได้
รับ
กา
ร

อบ
รม
อย
า่ง
น้อ
ย 2

5 

คน
/ปี

11
โค
รง
กา
รอ
บร
มเ
พ่ือ
เส
ริม
สร้
าง
ภา
วะ
ผู้น
 าแ
ละ
ให้
คว
าม
รู้เก่ี

ยว
กบั

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

หน
.งา
นพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ใน

กา
รจ
ดัก
าร
อง
ค์ก
ร ส

 าห
รับ
ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน

ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ี

ได้
รับ
กา
รอ
บร
ม

อย
า่ง
น้อ
ย 
 50

 ค
น/
ปี

12
โค
รง
กา
รอ
บร
มภ

าษ
าอ
งัก
ฤษ

เพ่ื
อก
าร
สือ่
สา
ร

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

หน
.งา
นพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

บคุ
ลา
กร
ส า
นกั
งา
น

ผอ
.ก
อง
วเิท

ศส
มัพ

นัธ์
นา
งบ
บุผ
ชา
ต ิ
 ต
รีท
ศ

อธิ
กา
รบ
ดเี
ข้า
รับ
กา
ร

อบ
รม
อย
า่ง
น้อ
ย 

ร้อ
ยล
ะ  

80
/ปี

13
โค
รง
กา
รอ
บร
มใ
ห้ค
วา
มรู้
เก่ี
ยว
กบั
งา
นบ

ริก
าร
กา
รศ
กึษ

า  
มศ
ว

ผอ
.ก
อง
บริ
กา
ร

หน
.งา
นท
ะเบ

ยีน
นิส
ติ

ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ทีเ่
ก่ีย
วข้
อง

กา
รศ
กึษ

า
แล
ะส
ถิต
ิ

กบั
งา
นบ

ริก
าร
กา
รศ
กึษ

า

ได้
รับ
กา
รอ
บร
ม

โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ปี 
พ.
ศ.

 2
55

3
ปี 
พ.
ศ.

25
54

KP
Is

รห
ัส

โค
รง
กา

ร
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อย
า่ง
น้อ
ยร้
อย
ละ
 80

/ปี

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

14
โค
รง
กา
รใ
ห้ค
วา
มรู้
เก่ี
ยว
กบั
กา
รท
 าผ
ลง
าน
เพ่ื
อก
 าห
นด
ต า
แห
นง่

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

หน
.งา
นพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

บคุ
ลา
กร
ส า
นกั
งา
น

ทีส่
งูข
ึน้

อธิ
กา
รบ
ดเี
ข้า
รับ
กา
ร

อบ
รม
อย
า่ง
น้อ
ย

 60
 ค
น/
ปี

15
โค
รง
กา
รส
าน
สมั
พนั

ธ์บ
คุล
าก
ร ส

 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

ผอ
.ก
อง
กิจ
กา
รนิ
สติ

 - 
หน

.งา
นแ
นะ
แน
ว

อย
า่ง
น้อ
ย

(วนั
ปีใ
หม
 ่  กี

ฬา
บคุ
ลา
กร

)
   แ

ละ
ให้
ค า
ปรึ
กษ

า
ปีล
ะ 1

  กิ
จก
รร
ม

 - 
หน

.งา
นส
วสั
ดกิ
าร

   นิ
สติ

16
โค
รง
กา
รเส

ริม
สร้
าง
สขุ
ภา
พแ
ละ
แร
งบ
นัด
าล
ใจ
ใน
กา
รท
 าง
าน

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

ปีล
ะ 1

  กิ
จก
รร
ม

อธิ
กา
รบ
ดี

 
อย
า่ง
น้อ
ย 

2 รุ่
น

รุ่น
ละ
ไม
น้่อ
ยก
วา่
 50

คน
  ใ
นปี
 25

54

17
โค
รง
กา
รส
ง่เส

ริม
แล
ะส
นบั

สน
นุใ
ห้บ
คุล
าก
รเข้

ารั
บก
าร
อบ
รม

ผอ
.ก
อง

/ห
วัห
น้า
ฝ่า
ย

ผู้รั
บผิ
ดช
อบ
แต
ล่ะ

ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ใน
กอ
ง/ฝ่

าย

ทีจ่
ดัโ
ดย
หน
ว่ย
งา
นภ
าย
ใน
 (จ
ดัส
ง่บ
คุล
าก
รเข้

ารั
บก
าร
ฝึก
อบ
รม

)
หน
ว่ย
งา
น

เข้
ารั
บก
าร
อบ
รม

อย
า่ง
น้อ
ยร้
อย
ละ

80
 ต
อ่ปี

18
โค
รง
กา
รส
ง่เส

ริม
แล
ะส
นบั

สน
นุใ
ห้บ
คุล
าก
รเข้

ารั
บก
าร
อบ
รม

ผอ
.ก
อง

/ห
วัห
น้า
ฝ่า
ย

ผู้รั
บผิ
ดช
อบ
แต
ล่ะ

ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ใน
กอ
ง/ฝ่

าย

ทีจ่
ดัโ
ดย
หน
ว่ย
งา
นภ
าย
นอ
ก 

(จ
ดัส
ง่บ
คุล
าก
รเข้

ารั
บ

หน
ว่ย
งา
น

เข้
ารั
บก
าร
อบ
รม

กา
รฝึ
กอ
บร
ม)

อย
า่ง
น้อ
ยร้
อย
ละ

80
 ต
อ่ปี

19
โค
รง
กา
รส
ง่เส

ริม
แล
ะส
นบั

สน
นุใ
ห้บ
คุล
าก
รศ
กึษ

าด
งูา
น

ผอ
.ก
อง

/ห
วัห
น้า
ฝ่า
ย

ผู้รั
บผิ
ดช
อบ
แต
ล่ะ

ผู้ป
ฏิบ

ตังิ
าน
ใน
กอ
ง/ฝ่

าย

ทกุ
ระ
ดบั
ต า
แห
นง่
 ท
ัง้ภ
าย
ใน
แล
ะต
า่ง
ปร
ะเท

ศ 
หน
ว่ย
งา
น

เข้
าร่
วม
กา
รศ
กึษ

าด
งูา
น

อย
า่ง
น้อ
ยร้
อย
ละ

รห
ัส

โค
รง
กา

ร
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ปี 
พ.
ศ.

 2
55

3
ปี 
พ.
ศ.

25
54

KP
Is

2019



80
 ต
อ่ปี

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

20
โค
รง
กา
รก
าร
จดั
กา
รค
วา
มรู้
 (K

M)
หน

. ฝ่
าย
ปร
ะก
นั

น.
ส.
พน

ารี
 ส
าย
พฒั

นะ
ได้
อง
ค์ค
วา
มรู้

คณุ
ภา
พก
าร
ศกึ
ษา

อย
า่ง
น้อ
ย 

1 เ
ร่ือ
ง

รห
ัส

โค
รง
กา

ร
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ปี 
พ.
ศ.

 2
55

3
ปี 
พ.
ศ.

25
54

KP
Is

20 21



เป้
าป

ระ
สง

ค์ 1.2
  ส
ง่เส

ริม
แล
ะพ
ฒั
นา
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ทีมี่
ปร
ะส
ทิธิ
ภา
พ

กล
ยุท

ธ์

1. 
 วจิ

ยัส
ถา
บนั

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

21
ทบ

ทว
นแ
ละ
จดั
ท า
แผ
นว
จิยั
สถ
าบ
นัป

ระ
จ า
ปี

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

นา
ยปิ
ยช
าต
 ิบ
ญุ
เพ็
ญ

มีแ
ผน
วจิ
ยัส
ถา
บนั

22
กร
ะบ
วน
กา
รจ
ดัส
รร
แล
ะบ
ริห
าร
โค
รง
กา
รว
จิยั
สถ
าบ
นั

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

นา
ยปิ
ยช
าต
 ิบ
ญุ
เพ็
ญ

มีโ
คร
งก
าร
วจิ
ยัส
ถา
บนั

อย
า่ง
น้อ
ย 

1 โ
คร
งก
าร

ตอ่
ปี

23
โค
รง
กา
รพ
ฒั
นา
ศกั
ยภ
าพ
กา
รว
จิยั
 (ค
ลนิิ
กว
จิยั

)
หน

.ฝ่
าย
วจิ
ยั

นา
ยปิ
ยช
าต
 ิบ
ญุ
เพ็
ญ

จดั
อย
า่ง
น้อ
ย 

1 ค
รัง้

ตอ่
ปี

24
โค
รง
กา
รพ
ฒั
นา
วา
รส
าร
บริ
หา
รแ
ละ
ธุร
กา
รต
าม
เก
ณ
ฑ์ม

าต
รฐ
าน

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

วา่
ที ่
ร.ต

.ส
รร
คว
ร

วา
รส
าร
ผา่
นเ
กณ

ฑ์

ทา
งว
ชิา
กา
ร

สตั
ยม
งค
ล

มา
ตร
ฐา
นว
ชิา
กา
ร

25
โค
รง
กา
รส
ร้า
งเค

รือ
ข่า
ยว
จิยั
สถ
าบ
นั

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

นา
ยปิ
ยช
าต
 ิบ
ญุ
เพ็
ญ

มีเ
ครื
อข
่าย
วจิ
ยัส
ถา
บนั

ระ
ดบั
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ี

KP
Is

รห
ัส

โค
รง
กา

ร
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ปี 
พ.
ศ.

25
54

ปี 
พ.
ศ.

 2
55

3

21 22



กล
ยุท

ธ์

2. 
 ส
ง่เส

ริม
แล
ะพ
ฒั
นา
งา
นต
าม
มา
ตร
ฐา
นค
ณุ
ภา
พ

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

26
โค
รง
กา
รส
นบั

สน
นุกิ
จก
รร
ม 

5 ส
ผอ

.ก
อง
กล
าง

น.
ส.
จิต
ตา
ภทั
ร์ 

ผา่
นเ
กณ

ฑ์ค
ะแ
นน




กอ
งก
ลา
ง

ชะ
อุม่
ผล

กิจ
กร
รม
อย
า่ง
น้อ
ย

ร้อ
ยล
ะ 7

5  

ทกุ
หน
ว่ย
งา
น

27
โค
รง
กา
รบ
ริห
าร
คว
าม
เส
ีย่ง

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน

ผอ
.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

ผา่
นเ
กณ

ฑ์ร
ะด
บั

อธิ
กา
รบ
ดี

บริ
หา
รค
วา
มเ
สีย่
ง

ระ
ดบั
 1-

3 อ
ยา่
งน้
อย

1 กิ
จก
รร
มค
วา
มเ
สีย่
ง

28
โค
รง
กา
รส
นบั

นส
นนุ
กิจ
กร
รม
มา
ตร
ฐา
นโ
ปร่
งใ
ส

ผอ
.ก
อง
บริ
กา
ร

หน
.งา
นท
ะเบ

ยีน
นิส
ติ

มีช
อ่ง
ทา
งใ
นก
าร
รับ

กา
รศ
กึษ

า
แล
ะส
ถิต
ิ

ข้อ
ร้อ
งเรี
ยน

อย
า่ง
น้อ
ย 

1  
ชอ่
งท
าง

29
โค
รง
กา
รส
ง่เส

ริม
คว
าม
รู้ค
วา
มเ
ข้า
ใจ
กร
ะบ
วน
กา
รป
ระ
กนั
คณุ

ภา
พ

หน
.ฝ่
าย
ปร
ะก
นั

น.
ส.
ธิด
ารั
ตน์
  ว
งษ์
พนั

ธุ์
บร
รล
เุป้
าห
มา
ยไ
มน้่
อย

ขอ
งส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

คณุ
ภา
พก
าร
ศกึ
ษา

กว
า่ร้
อย
ละ
 80

 ขอ
ง

เก
ณ
ฑ์ก

าร
ปร
ะเมิ

น

30
โค
รง
กา
รท
 าน
บุ า
รุง
ศลิ
ปว
ฒั
นธ
รร
ม

ผอ
.ก
อง
กิจ
กา
รนิ
สติ

น.
ส.
ดว
งด
าว
 พ
นัธิ
ตพ

งษ์
มีก
าร
จดั
โค
รง
กา
ร

ไม
น้่อ
ยก
วา่
 2 

 กิ
จก
รร
ม

31
โค
รง
กา
รจ
ดัท
 าแ
ผน
กล
ยทุ
ธ์ท
าง
กา
รเงิ
นข
อง
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ี
ผอ

.ส
 าน
กัง
าน

 - 
ผอ

.ก
อง
แผ
นง
าน

มีแ
ผน
กล
ยทุ
ธ์ท
าง

อธิ
กา
รบ
ดี

 - 
ผอ

.ก
อง
คล
งั

กา
รเงิ
น

รห
ัส

โค
รง
กา

ร
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ปี 
พ.
ศ.

 2
55

3
ปี 
พ.
ศ.

25
54

KP
Is

22 23



ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร์

2. 
 พ
ฒั
นา
กา
รบ
ริก
าร
ขอ
งส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดใี
ห้เ
ป็น
ศนู
ย์ก
ลา
งใ
นก
าร
สน
บัส
นนุ
พนั

ธกิ
จข
อง
มห
าว
ทิย
าล
ยั

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 2.1
  มี
สา
รส
นเ
ทศ
เพ่ื
อส
นบั

สน
นุพ

นัธ
กิจ
ขอ
งม
หา
วทิ
ยา
ลยั
ทีมี่
คณุ

ภา
พ 

(ถ
กูต้
อง
แล
ะเป็

นปั
จจ
บุนั

)

กล
ยุท

ธ์

จดั
หา
แล
ะส
ง่เส

ริม
บริ
หา
รจ
ดัก
าร
สา
รส
นเ
ทศ

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

กา
รจ

ัดท
 าแ

ผน
พัฒ

นา
 IC

T 
ขอ

งส
 านั

กง
าน

อธิ
กา

รบ
ดี

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน

 - 
ผอ

.ก
อง
กา
รเจ้

าห
น้า
ที่

1. 
ได้
ผล
ส า
รว
จต
าม

32
โค
รง
กา
รส
 าร
วจ
แล
ะว
เิค
รา
ะห์
สถ
าน
ะ ปั

ญ
หา
อปุ
สร
รค
 ขอ

งร
ะบ
บ

อธิ
กา
รบ
ดี

 - 
หน

.ฝ่
าย
ปร
ะก
นั

   โ
คร
งก
าร
 32

,33
 

สา
รส
นเ
ทศ
เด
มิข
อง
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด
ทีกุ
ระ
บบ

   ค
ณุ
ภา
พก
าร
ศกึ
ษา

   ภ
าย
ใน
ปีง
บป

ระ
มา
ณ

33
โค
รง
กา
รส
 าร
วจ
คว
าม
ต้อ
งก
าร
ขอ
งผ
ู้ใช้
บริ
กา
ร แ

ละ
ผู้ใ
ช้ร
ะบ
บ 

   2
55

4

ทกุ
ระ
ดบั
 

2. 
ได้
แผ
น 

IC
T ใ
น

34
โค
รง
กา
รจ
ดัท
 าแ
ผน
 IC

T ใ
นภ
าพ
รว
มข
อง
 ส
นอ

.
   ภ

าพ
รว
ม 
ใน
ปี

35
โค
รง
กา
รจ
ดัป
ระ
ชมุ
เชิ
งป
ฏิบ

ตักิ
าร
ระ
หว
า่ง
ผู้บ
ริห
าร
 ก
บั 

   ง
บป

ระ
มา
ณ
 25

55

คณ
ะก
รร
มก
าร
ปร
ะจ
 าส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ด ี

กา
รพั

ฒ
นา

สา
รส

นเ
ทศ

36
โค
รง
กา
รจ
ดัห
าร
ะบ
บบ

ริห
าร
งบ
ปร
ะม
าณ

 ก
าร
เงิน

 บ
ญั
ชีแ
ละ

ผอ
.ก
อง
คล
งั

แต
ง่ต
ัง้จ
าก




มีร
ะบ
บ 

1 ร
ะบ
บ

พสั
ด ุ

(E
RP

)
คณ

ะก
รร
มก
าร

ใน
โค
รง
กา
ร

37
โค
รง
กา
รจ
ดัห
าร
ะบ
บส
ง่เส

ริม
กา
รมี
งา
นท
 าอ
อน
ไล
น์ 

ผอ
.ก
อง
กิจ
กา
รนิ
สติ

แต
ง่ต
ัง้จ
าก



มีร
ะบ
บ 

1 ร
ะบ
บ

(ส
 าห
รับ
นิส
ติแ
ละ
ศษิ

ย์เ
ก่า

)
คณ

ะก
รร
มก
าร

ใน
โค
รง
กา
ร

38
โค

รง
กา

รพ
ฒัน

าร
ะบ

บส
าร

บร
รณ

อเิ
ลก็

ทร
อน

กิส
 ์ 

ผอ
.ก

อง
กล

าง
แต่

งต
ัง้จ

าก



มรี
ะบ

บ 
1 

ระ
บบ

คณ
ะก

รร
มก

าร
เน่ื
อง

จา
กไ
ม่ไ

ด้รั
บจ

ัดส
รร
งบ

ปร
ะม

าณ

รห
ัส

โค
รง
กา

ร
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ปี 
พ.
ศ.

 2
55

3

 --
---

---
---

---
---

---
---

-ไม่
มีเ
ป้า

หม
าย

ใน
กา

รจ
ัดกิ

จก
รร
มใ

นปี
นี-้

---
---

---
---

---
---

 --
---

---
---

---
---

---
---

-ไม่
มีเ
ป้า

หม
าย

ใน
กา

รจ
ัดกิ

จก
รร
มใ

นปี
นี-้

---
---

---
---

---
---

ปี 
พ.
ศ.

25
54

KP
Is

 --
---

---
---

---
---

---
---

-ไม่
มีเ
ป้า

หม
าย

ใน
กา

รจ
ัดกิ

จก
รร
มใ

นปี
นี-้

---
---

---
---

---
---

2423



ใน
โค

รง
กา

ร

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

39
โค
รง
กา
รเช่ื

อม
โย
งร
ะบ
บบ

ริห
าร
งา
นว
จิยั
แห
ง่ช
าต
 ิ(N

RP
M)

หน
.ฝ่
าย
วจิ
ยั

น.
ส.
ปิย
วร
รณ

 บ
ญุ
เพ็
ญ

มีร
ะบ
บ 

1 ร
ะบ
บ

40
โค

รง
กา

รจ
ดัห

าร
ะบ

บบ
รหิ

าร
จดั

กา
รโ

คร
งก

าร
กจิ

กร
รม

นสิ
ติ 

ผอ
.ก

อง
กจิ

กา
รน

สิติ
แต่

งต
ัง้จ

าก



มรี
ะบ

บ 
1 

ระ
บบ

คณ
ะก

รร
มก

าร

ใน
โค

รง
กา

ร

41
โค
รง
กา
รเช่ื

อม
โย
งร
ะบ
บข้
อม
ลูส
ว่น
กล
าง
เพ่ื
อก
าร
ปร
ะก
นัค
ณุ
ภา
พ

หน
.ฝ่
าย
ปร
ะก
นั

แต
ง่ต
ัง้จ
าก



ได้
แน
วท
าง
ใน
กา
ร

คณุ
ภา
พก
าร
ศกึ
ษา

คณ
ะก
รร
มก
าร

พฒั
นา
 1 
ฉบ
บั

ใน
โค
รง
กา
ร

42
โค

รง
กา

รจ
ดัห

าร
ะบ

บฐ
าน

ขอ้
มลู

ทุน
กา

รศ
กึษ

า
ผอ

.ก
อง

กจิ
กา

รน
สิติ

แต่
งต

ัง้จ
าก



มรี

ะบ
บ 

1 
ระ

บบ

คณ
ะก

รร
มก

าร

ใน
โค

รง
กา

ร

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ปี 
พ.
ศ.

 2
55

3
ปี 
พ.
ศ.

25
54

KP
Is

รห
ัส

โค
รง
กา

ร
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

24

 --
---

---
---

---
---

---
---

-ไม่
มีเ
ป้า

หม
าย

ใน
กา

รจ
ัดกิ

จก
รร
มใ

นปี
นี-้

---
---

---
---

---
---

 --
---

---
---

---
---

---
---

-ไม่
มีเ
ป้า

หม
าย

ใน
กา

รจ
ัดกิ

จก
รร
มใ

นปี
นี-้

---
---

---
---

---
---

เน่ื
อง

จา
กม

หา
วิท

ยา
ลัย

มอ
บใ

ห้นิ
สิต

ด า
เนิ
นก

าร

เน่ื
อง

จา
กไ
ม่ไ

ด้รั
บจ

ัดส
รร
งบ

ปร
ะม

าณ

25



เป้
าป

ระ
สง

ค์ 2.2
  ห
นว่
ยง
าน
ใน
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด
ปีฏิ

บตั
งิา
นอ
ยา่
งมี
ปร
ะส
ทิธิ
ภา
พ

กล
ยุท

ธ์

ปฏิ
บตั
งิา
นใ
ห้ค
รบ
ตา
มว
งจ
รค
ณุ
ภา
พ 

(P
DC

A)

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

43
แผ
นป

ฏิบ
ตังิ
าน
หน
ว่ย
งา
น

ผอ
.ก
อง

/ห
วัห
น้า
ฝ่า
ย

ผู้รั
บผิ
ดช
อบ

1. 
มีแ
ผน
ปฏิ

บตั
งิา
นข
อง

แต
ล่ะ
หน
ว่ย
งา
น

   ห
นว่
ยง
าน
 1 
แผ
น

2. 
หน
ว่ย
งา
นด
 าเนิ

นง
าน

   ต
าม
แผ
นป

ฏิบ
ตังิ
าน

   บ
รร
ลเุ
ป้า
หม
าย

   ไ
มน้่
อย
กว
า่

   ร้
อย
ละ
 75

ปี 
พ.
ศ.

 2
55

3
ปี 
พ.
ศ.

25
54

KP
Is

รห
ัส

โค
รง
กา

ร
โค
รง
กา

ร/กิ
จก

รร
ม

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

25 26



เป้
าป

ระ
สง

ค์ 2.3
  ป
รับ
ปรุ
งก
าร
บริ
กา
รใ
ห้ต
อบ
สน
อง
แผ
นย
ทุธ
ศา
สต
ร์ข
อง
มห
าว
ทิย
าล
ยั

กล
ยุท

ธ์

น า
 Le

an
 M

an
ag

em
en

t ม
าใ
ช้ใ
นก
าร
บริ
หา
รส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

ปร
ะธ

าน
เล
ขา

ฯ
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

44
โค
รง
กา
รอ
บร
ม 
สร้
าง
คว
าม
ตร
ะห
นกั
ถึง
คว
าม
ส า
คญั

ขอ
งก
าร
ลด

ผอ
.ส
 าน
กัง
าน

หน
.งา
นพ

ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

บคุ
ลา
กร
ขอ
ง

กร
ะบ
วน
งา
น 
แล
ะน
 า L

ea
n M

an
ag

em
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การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2552 – 2555 
.................................................... 

 
ความน า    
 ส านกังานอธิการบดีได้จดัท าแผนยทุธศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2552 – 2555)    โดยได้
จดัประชุมสมัมนาเพ่ือจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ฉบบัดงักล่าว พร้อมกับการจัดท าแผนปฏิบตัิงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เม่ือวันท่ี 10 – 11 ธันวาคม 2553 ณ โรงแรมกรุงศรีริเวอร์  
จงัหวดัพระนครศรี-อยุธยา    และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้ท าการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
และจดัท าแผนปฏิบตัิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ณ โรงแรมเคปราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบรีุ เม่ือวนัท่ี 8 – 9 พฤศจิกายน 2553  การทบทวนดงักล่าวจะท าให้แผนยทุธศาสตร์ของ
ส านกังานอธิการบดีมีความทนัสมยั สอดคล้องกบัสถานการณ์ในขณะนัน้ 
 
กระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2552 – 2555 
 1. ด าเนินการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของส านักงานอธิการบดี โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เพ่ือทบทวนสภาพแวดล้อมภายในมีจดุแข็ง จุดอ่อน และ
สภาพแวดล้อมภายนอกมีโอกาส  และภาวะคกุคาม ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ การได้มาซึ่ง
ข้อมลูในการวิเคราะห์ SWOT ครัง้นีใ้ช้วิธีแจกแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องกบัการบริหารหนว่ยงานในส านกังานอธิการบดี  อนัประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านกังาน
อธิการบดี ผู้ อ านวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบตัิหน้าท่ี  โดยท่ีข้อค าถามใน
แบบสอบถามนีใ้ช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ SWOT ส านักงานอธิการบดี ปี พ.ศ. 2552 และ 
ปี 2553 เป็นข้อมลูหลกัในการสอบถาม และได้เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอเพิ่มเติม
ได้ระบขุ้อความเพิ่มเตมิในค าถามปลายเปิดได้ 
 2. จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี พ .ศ. 
2552 – 2555 และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  เม่ือวันท่ี 11 – 12 
พฤศจิกายน 2553 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย อาคารวิจัยและการศึกษาต่อเน่ืองฯ ชัน้ 3 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการประกอบด้วย ผู้ อ านวยการ
ส านกังานอธิการบดี ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย และหวัหน้างาน  หรือผู้ปฏิบตัิหน้าท่ี รวมถึง

ภาคผนวก 1 
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บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (รายช่ือผู้ เข้าร่วมประชุม ดงัเอกสารภาคผนวก 7)   โดยการประชุมสัมมนา
ดงักลา่วได้มีกิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี ้
  2.1 มอบนโยบายการบริหารงานส านักงานอธิการบดี โดยรองอธิการบดี 
ฝ่ายบริหาร (รองศาสตราจารย์สภุา  ปานเจริญ) 
  2.2 บรรยายพิเศษ เร่ือง บทบาทของส านักงานอธิการบดีในการตอบสนอง
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั โดย ผู้อ านวยการส านกังานอธิการบดี (นางคชันีย์  โพคาวฒันะ) 
  2.3 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552 โดยหัวหน้าฝ่าย
ประกนัคณุภาพการศกึษา (นางสาวขนิษฐา สินสงวน...รักษาการ) 
  2.4 สรุปรายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ ส านกังาน
อธิการบดี ประจ าปี พ.ศ. 2553 โดย นางสาวอมรรัตน์  แก้วเก็บ 
  2.5 ชีแ้จงแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 – 
2567) และชีแ้จงแนวทางการทบทวนแผนยทุธศาสตร์ส านกังานอธิการบดี พ.ศ. 2552 – 2555 โดย 
หวัหน้างานวิเคราะห์และประสานการวางแผน (นายทศพล  ข าจิตรสทุธ์ิ) 
  2.6 ท่ีประชมุกลุม่ใหญ่รับทราบแนวนโยบาย/แผน และข้อมลูตา่ง ๆ รวมถึงผลท่ีได้
จากการประมวลข้อคิดเห็นจากแบบสอบถามในการวิเคราะห์  SWOT (เอกสารภาคผนวก 2) และ
ได้ข้อสรุปร่วมกันเห็นว่าส านักงานอธิการบดียังมี จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
เช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (เอกสารภาคผนวก 3)  ร่วมกันพิจารณาทบทวนปรัชญา 
ปณิธาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ นโยบายคณุภาพ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ โดยมี
ข้อสรุปให้แก้ไขปรับปรุง (ข้อสรุป ดงัเอกสารภาคผนวก 4)  
  2.7 ท่ีประชุมได้ ร่วมกันระดมสมองเ พ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการตามแผน
ยทุธศาสตร์ส านกังานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2555 โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อยกลุ่มละ
ประมาณ 9 – 10 คน และน าข้อสรุปจากกลุม่ยอ่ยมาน าเสนอและพิจารณาร่วมกนัในกลุม่ใหญ่   
  2.8 เม่ือได้ข้อสรุปของแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 – 2555 แล้ว ผู้ รับผิดชอบ (ประธานและเลานุการ) แต่ละโครงการน าโครงการไปก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงาน แล้วประมวลและสรุปเป็นเอกสารแผนยทุธศาสตร์ ส านกังานอธิการบดี 
ปี พ.ศ. 2552 – 2555 (ฉบบัทบทวนและปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2555) และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  โดยได้รับการอนุมัติให้ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส านกังานอธิการบดีในการประชุมครัง้ท่ี  11/2553  เม่ือวนัท่ี  16  ธันวาคม  
2553  เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน และการตดิตามประเมินผลโครงการตอ่ไป   
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ก

ระ
ดับ

คว
าม

เห
น็

ไม่
เห
น็ด้

วย

3.2
7

0.9
32

เห
็นด้
วย

3.2
4

3.4
5

0.9
58

เห
็นด้
วย

S.
D.

สรุ
ปร

ะด
ับค

วา
มเ
หน็

0.9
02

เห
็นด้
วย

1.0
01

เห
็นด้
วย

3.7
2

3.4
0

0.7
91

เห
็นด้
วย

ไม่
แน่

ใจ
รว
ม

0.9
08

เห
็นด้
วย
มา
ก

3.3
3

34

X



เหน็ด้วยมากที ่สุด

เหน็ด้วยมาก

เหน็ด้วย

เหน็ด้วยน้อย

เหน็ด้วยน้อยที ่สุด

10
. ส

 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดีมี
กา
รจ
ดัส
รร
งบ
ปร
ะม
าณ

อย
า่ง
เป็
นร
ะบ
บ

No
.

8
16

3
6

-
41

2

แล
ะส
าม
าร
ถต
รว
จส
อบ
ได้

%
(1

8.6
)

(3
7.2

)
(2

5.6
)

(1
4.0

)
-

(9
5.3

)
(4

.7)

11
. ส

 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดีมี
กา
รบ
ริห
าร
งบ
ปร
ะม
าณ

อย
า่ง
เป็
นร
ะบ
บ

No
.

7
16

14
4

-
41

1

แล
ะส
าม
าร
ถต
รว
จส
อบ
ได้

%
(1

6.7
)

(3
8.1

)
(3

3.3
)

(9
.5)

-
(9

7.6
)

(2
.4)

12
. ส

 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดีมี
กา
รจ
ดัท
 าร
าย
งา
นท
าง
กา
รเงิ
นอ
ยา่
งเป็

นร
ะบ
บ

No
.

6
15

14
5

-
40

2

แล
ะส
าม
าร
ถต
รว
จส
อบ
ได้

%
(1

4.3
)

(3
5.7

)
(3

3.3
)

(1
1.9

)
-

(9
5.2

)
(4

.8)

13
. ส

 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดีมี
ทรั
พย
าก
รใ
นก
าร
บริ
หา
รแ
ละ
ด า
เนิ
นง
าน

No
.

6
14

15
5

1
41

1
1

อย
า่ง
เพี
ยง
พอ

%
(1

4.0
)

(3
2.6

)
(3

4.9
)

(1
1.6

)
(2

.3)
(9

5.3
)

(2
.3)

(2
.3)

ด้า
น/
รา
ยก

าร

งบประมาณ/การเงิน/ทรัพยากร (4)

ระ
ดับ

คว
าม

เห
น็

3.4
6

0.9
77

เห
็นด้
วย

3.5
5

0.9
04

เห
็นด้
วย
มา
ก

สรุ
ปร

ะด
ับค

วา
มเ
หน็

ไม่
เห
น็ด้

วย
ไม่

แน่
ใจ

เห
็นด้
วย
มา
ก

เห
็นด้
วย
มา
ก

S.
D.

3.6
3

0.9
68

0.8
88

3.6
3

รว
ม

35

X



2. 
ท่า

นเ
หน็

ด้ว
ยกั

บข้
อค

วา
มต่

อไ
ปนี

ว่้า
เป็
น 

"จุ
ดอ่

อน
" ข

อง
ส า

นัก
งา
นอ

ธิก
าร
บด

ีหรื
อไ
ม่ 
ระ
ดับ

ใด

เหน็ด้วยมากที ่สุด

เหน็ด้วยมาก

เหน็ด้วย

เหน็ด้วยน้อย

เหน็ด้วยน้อยที ่สุด

1.
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีขา
ดก
าร
วา
งแ
ผน
พฒั

นา
บคุ

ลา
กร
 

No
.

8
13

11
4

2
38

4
1

%
(1

8.6
)

(3
0.2

)
(2

5.6
)

(9
.3)

(4
.7)

(8
8.4

)
(9

.3)
(2

.3)

2.
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีขา
ดก
าร
พฒั

นา
บคุ

ลา
กร
เฉ
พา
ะด้
าน
อย
า่ง
ตอ่
เน่ื
อง

No
.

12
11

14
3

1
41

1
-

แล
ะเป็

นร
ะบ
บ

%
(2

8.6
)

(2
6.2

)
(3

3.3
)

(7
.1)

(2
.4)

(9
7.6

)
(2

.4)
-

3.
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีไม
่มีโ
คร
งก
าร

/กิ
จก
รร
มท

ีส่น
บัส
นนุ
ให้
บคุ

ลา
กร
ก้า
วห
น้า

No
.

10
11

10
10

-
41

2
-

%
(2

3.3
)

(2
5.6

)
(2

3.3
)

(2
3.3

)
-

(9
5.3

)
(4

.7)
-

4.
บคุ

ลา
กร
ขอ
งส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดีมี
กา
รเข้

า-อ
อก
บอ่
ยท
 าใ
ห้ต้
อง

No
.

12
14

14
1

1
42

-
-

เส
ียเ
วล
าใ
นก
าร
พฒั

นา
คน
เข้
าม
าใ
หม

่
%

(2
8.6

)
(3

3.3
)

(3
3.3

)
(2

.4)
(2

.4)
(1

00
.0)

-
-

5.
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีขา
ดก
าร
เต
รีย
มบ

คุล
าก
รท
ดแ
ทน
ผู้เ
กษี

ยณ
No

.
19

12
4

3
2

40
2

1

อา
ยรุ
าช
กา
รใ
นอ
นา
คต

%
(4

4.2
)

(2
7.9

)
(9

.3)
(7

.0)
(4

.7)
(9

3.0
)

(4
.7)

(2
.3)

6.
บคุ

ลา
กร
สา
ยส
นบั

สน
นุข
อง
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีไม
่ได้
รับ
กา
รย
อม
รับ

No
.

15
13

8
3

2
41

1
1

จา
กผ
ู้บริ
หา
รร
ะด
บัส
งูข
อง
มห

าว
ิทย
าล
ยั

%
(3

4.9
)

(3
0.2

)
(1

8.6
)

(7
.0)

(4
.7)

(9
5.3

)
(2

.3)
(2

.3)

7.
บคุ

ลา
กร
ใน
สงั
กดั
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีขา
ดค
วา
มรู้
ใน
กา
รใ
ช้

No
.

2
13

13
9

1
38

4
1

เท
คโ
นโ
ลยี
สา
รส
นเ
ทศ
ให้
เต
็มป

ระ
สิท
ธิภ
าพ

%
(4

.7)
(3

0.2
)

(3
0.2

)
(2

0.8
)

(2
.3)

(8
8.4

)
(9

.3)
(2

.3)

8.
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีขา
ดก
าร
จดั
ท า
วิจ
ยัส
ถา
บนั

เพ่ื
อน
 าผ
ลก
าร
วิจ
ยั

No
.

14
12

13
3

-
42

-
-

เป็
นข้
อม
ลูป
ระ
กอ
บก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ขอ
งผ
ู้บริ
หา
ร

%
(3

3.3
)

(2
8.6

)
(3

1.0
)

(7
.1)

-
(1

00
.0)

-
-

ด้า
น/
รา
ยก

าร

บุคลากร(7) การบริหาร(1)

ไม่
เห
น็ด้

วย

0.9
68

เห
็นด้
วย
มา
ก

0.9
45

เห
็นด้
วย

3.8
8

3.5
1

ระ
ดับ

คว
าม

เห
น็

S.
D.

ไม่
แน่

ใจ
สรุ

ปร
ะด

ับค
วา
มเ
หน็

3.8
8

1.1
44

เห
็นด้
วย
มา
ก

3.1
6

เห
็นด้
วย
มา
ก

0.9
61

เห
็นด้
วย
มา
ก

4.0
8

1.1
63

เห
็นด้
วย
มา
ก

3.8
3

1.1
21

เห
็นด้
วย
มา
ก

3.5
5

1.1
08

เห
็นด้
วย
มา
ก

3.7
3

1.0
49

รว
ม

36

X



เหน็ด้วยมากที ่สุด

เหน็ด้วยมาก

เหน็ด้วย

เหน็ด้วยน้อย

เหน็ด้วยน้อยที ่สุด

9.
ระ
บบ

ฐา
นข้
อม
ลูข
อง
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ียงั
ไม
่มีป

ระ
สิท
ธิภ
าพ

No
.

15
10

10
4

-
39

2
1

%
(3

5.7
)

(2
3.8

)
(2

3.8
)

(9
.5)

-
(9

2.8
)

(4
.8)

(2
.4)

10
. ไ
ม่มี

กา
รว
าง
แผ
นแ
ละ
วิเค

รา
ะห์
ระ
บบ

เท
คโ
นโ
ลยี
สา
รส
นเ
ทศ

No
.

9
21

7
5

-
42

-
1

ขอ
งส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดีร่
วม
กนั

%
(2

0.9
)

(4
8.8

)
(1

6.3
)

(1
1.6

)
-

(9
7.7

)
-

(2
.3)

11
. ส

 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดีข
าด
กา
รร
วบ
รว
มข้
อม
ลูแ
ละ
แล
กเ
ปล
ี่ยน
ข่า
วส
าร

No
.

10
13

16
3

1
43

-
-

ด้า
นเ
ทค
โน
โล
ยีส
าร
สน
เท
ศ

%
(2

3.3
)

(3
0.2

)
(3

7.2
)

(7
.0)

(2
.3)

(1
00

.0)
-

-

12
. ร

ะบ
บฐ
าน
ข้อ
มลู
ที่จ
 าเป็

นไ
ม่เ
พีย
งพ
อต
อ่ค
วา
มต้
อง
กา
ร

No
.

10
15

11
3

1
40

1
2

ใน
กา
รส
นบั

สน
นุก
าร
ปฏิ

บตั
ิงา
นข
อง
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ี
%

(2
3.3

)
(3

4.9
)

(2
5.6

)
(7

.0)
(2

.3)
(9

3.0
)

(2
.3)

(4
.7)

13
. ไ
ม่มี

บคุ
ลา
กร
ที่ท

 าห
น้า
ที่ค
วบ
คมุ
 ด
แูล
 ก
าร
บริ
หา
รจ
ดัก
าร
ระ
บบ

No
.

18
14

10
1

-
43

-
-

เท
คโ
นโ
ลยี
สา
รส
นเ
ทศ
ขอ
งส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

%
(4

1.9
)

(3
2.6

)
(2

3.3
)

(2
.3)

-
(1

00
.0)

-
-

14
. ไ
ม่มี

ระ
บบ

กา
รบ
ริห
าร
จดั
กา
รเท

คโ
นโ
ลยี
สา
รส
นเ
ทศ
ขอ
งส
 าน
กัง
าน

-
No

.
18

16
8

1
-

43
-

-

อธิ
กา
รบ
ดีโ
ดย
ตร
ง

%
(4

1.9
)

(3
7.2

)
(1

8.6
)

(2
.3)

-
(1

00
.0)

-
-

ด้า
น/
รา
ยก

าร

4.1
4

0.8
61

เห
็นด้
วย
มา
ก

4.1
9

0.8
24

เห
็นด้
วย
มา
ก

ไม่
แน่

ใจ

ระ
ดับ

คว
าม

เห
น็

ไม่
เห
น็ด้

วย

3.6
5

0.9
97

เห
็นด้
วย
มา
ก

3.7
5

1.0
06

เห
็นด้
วย
มา
ก

0.9
17

เห
็นด้
วย
มา
ก

S.
D.

สรุ
ปร

ะด
ับค

วา
มเ
หน็

1.0
36

รว
ม

3.9
2

3.8
1

เห
็นด้
วย
มา
ก

37

X



เหน็ด้วยมากที ่สุด

เหน็ด้วยมาก

เหน็ด้วย

เหน็ด้วยน้อย

เหน็ด้วยน้อยที ่สุด

15
. ป้

าย
บง่
ชีท้
ี่ตัง้
หน
่วย
งา
น/อ

าค
าร
สถ
าน
ที่แ
ละ
จดุ
ให้
บริ
กา
ร

No
.

14
16

6
4

2
42

1
-

ทัง้
ภา
ษา
ไท
ยแ
ละ
ภา
ษา
องั
กฤ
ษข
อง
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีไม
่เพี
ยง
พอ

%
(3

2.6
)

(3
7.2

)
(1

4.0
)

(9
.3)

(4
.7)

(9
7.7

)
(2

.3)
-

16
. ส

ถา
นท
ี่ใน
กา
รเก็

บรั
กษ

าเอ
กส
าร
รา
ชก
าร
ขอ
งส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

No
.

26
9

4
2

2
43

-
-

มีไ
ม่เ
พีย
งพ
อ

%
(6

0.5
)

(2
0.9

)
(9

.3)
(4

.7)
(4

.7)
(1

00
.0)

-
-

17
. ส

 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดีมี
ห้อ
งน
 า้ไ
ม่เ
พีย
งพ
อส
ง่ผ
ลก
ระ
ทบ

No
.

18
10

8
2

2
40

2
1

ตอ่
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

%
(4

1.9
)

(2
3.3

)
(1

8.6
)

(4
.7)

(4
.7)

(9
0.0

)
(4

.7)
(2

.3)

18
. ส

 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดีมี
ทีจ
อด
รถ
ไม
่เพี
ยง
พอ
สง่
ผล
กร
ะท
บ

No
.

5
3

10
6

6
30

12
1

ตอ่
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

%
(1

1.6
)

(7
.0)

(2
3.3

)
(1

4.0
)

(1
4.0

)
(6

9.8
)

(2
7.9

)
(2

.3)

19
. ส

 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดีมี
ห้อ
งท
 าง
าน
ที่ค
บัแ
คบ

No
.

14
9

12
3

1
39

3
1

%
(3

2.6
)

(2
0.9

)
(2

7.9
)

(7
.0)

(2
.3)

(9
0.7

)
(7

.0)
(2

.3)

20
. ค

วา
มร่
มร่ื
นแ
ละ
คว
าม
สว
ยง
าม
บริ
เวณ

ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีไม
่เพี
ยง
พอ

No
.

19
9

8
4

-
40

3
-

%
(4

4.2
)

(2
0.9

)
(1

8.6
)

(9
.3)

-
(9

3.0
)

(7
.0)

-

สิ่งอ านวยความสะดวก/สภาพทางกายภาพ(6)

3.8
6

1.1
38

เห
็นด้
วย
มา
ก

4.2
8

1.1
20

เห
็นด้
วย
มา
ก

3.8
2

1.0
97

เห
็นด้
วย
มา
ก

ไม่
เห
น็ด้

วย
ไม่

แน่
ใจ

S.
D.

สรุ
ปร

ะด
ับค

วา
มเ
หน็

ระ
ดับ

คว
าม

เห
น็

ด้า
น/
รา
ยก

าร

4.0
8

1.0
47

เห
็นด้
วย
มา
ก

1.1
55

เห
็นด้
วย
มา
ก

2.8
3

1.3
41

เห
็นด้
วย

รว
ม

4.0
0

38

X



3. 
ท่า

นเ
หน็

ด้ว
ยกั

บข้
อค

วา
มต่

อไ
ปนี

ว่้า
เป็
น 

"โอ
กา

ส"
 ข
อง

ส า
นัก

งา
นอ

ธิก
าร
บด

ีหรื
อไ
ม่ 
ระ
ดับ

ใด

เหน็ด้วยมากที ่สุด

เหน็ด้วยมาก

เหน็ด้วย

เหน็ด้วยน้อย

เหน็ด้วยน้อยที ่สุด

1.
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีก า
หน
ดย
ทุธ
ศา
สต
ร์ใ
นก
าร
บริ
หา
รง
าน

No
.

1
12

19
4

3
39

-
3

ขอ
งม
หา
วิท
ยา
ลยั
ท า
ให้
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีพฒั
นา
งา
นใ
หม

่ ๆ
%

(2
.4)

(2
8.6

)
(4

5.2
)

(9
.5)

(7
.1)

(9
2.9

)
-

(7
.1)

ได้
มา
กข
ึน้

2.
คณ

ะก
รร
มก
าร
ข้า
รา
ชก
าร
พล

เรือ
นใ
นส
ถา
บนั

อดุ
มศ
กึษ

า ว
าง
ปร
ะก
าศ

No
.

-
11

18
8

1
38

1
4

มา
ตร
ฐา
นก
ลา
งท
 าใ
ห้ม

หา
วิท
ยา
ลยั
ก า
หน
ดเ
ป็น

ข้อ
บงั
คบั

 ส
ง่ผ
ลใ
ห้

%
-

(2
5.6

)
(4

1.9
)

(1
8.6

)
(2

.3)
(8

8.4
)

(2
.3)

(9
.3)

กา
รด
 าเนิ

นง
าน
คล
อ่ง
ตวั
มา
กข
ึน้

3.
พร
ะร
าช
บญั

ญ
ตัิก
าร
ศกึ
ษา
แห
ง่ช
าต
ิก า
หน
ดใ
ห้มี

กา
รป
ระ
กนั
คณุ

ภา
พ

No
.

2
14

16
5

3
40

2
1

กา
รศ
กึษ

า แ
ละ
มห

าว
ิทย
าล
ยัมี
ยทุ
ธศ
าส
ตร์
ด้า
นก
าร
ปร
ะก
นัค
ณุ
ภา
พ

%
(4

.7)
(3

2.6
)

(3
7.2

)
(1

1.6
)

(7
.0)

(9
0.3

)
(4

.7)
(2

.3)

กา
รศ
กึษ

าถื
อว
า่เป็

นห
นึ่ง
ใน
ยทุ
ธศ
าส
ตร์
ที่ส
 าค
ญั
 แล

ะใ
ห้ค
วา
ม

ส า
คญั

มา
กม
าโ
ดย
ตล
อด

4
มห

าว
ิทย
าล
ยัส
นบั

สน
นุร
ะบ
บส
าร
สน
เท
ศแ
ละ
เท
คโ
นโ
ลยี
ที่ท

นัส
มยั

No
.

4
12

15
8

2
41

-
2

มา
ใช้
ใน
กา
รป
ฏิบ

ตัิง
าน
ท า
ให้
กา
รผ
ลิต
ชิน้
งา
นมี

คว
าม
สะ
ดว
กร
วด
เร็ว

%
(9

.3)
(2

7.9
)

(3
4.9

)
(1

8.6
)

(4
.7)

(9
5.3

)
-

(4
.7)

มา
กข
ึน้

ระ
ดับ

คว
าม

เห
น็

S.
D.

สรุ
ปร

ะด
ับค

วา
มเ
หน็

ไม่
เห
น็ด้

วย
ไม่

แน่
ใจ

ด้า
น/
รา
ยก

าร

0.9
12

เห
็นด้
วย

เห
็นด้
วย

เห
็นด้
วย

เห
็นด้
วย

0.7
88

0.9
84

1.0
30

3.1
8

3.2
0

รว
ม

3.1
0

3.0
3

39

X



4. 
ท่า

นเ
หน็

ด้ว
ยกั

บข้
อค

วา
มต่

อไ
ปนี

ว่้า
เป็
น 

"ภ
าว
ะคุ

กค
าม

" ข
อง

ส า
นัก

งา
นอ

ธิก
าร
บด

ีหรื
อไ
ม่ 
ระ
ดับ

ใด

เหน็ด้วยมากที ่สุด

เหน็ด้วยมาก

เหน็ด้วย

เหน็ด้วยน้อย

เหน็ด้วยน้อยที ่สุด

1.
มห

าว
ิทย
าล
ยัไ
ม่ย
อม
รับ
บท

บา
ทแ
ละ
ศกั
ยภ
าพ
ขอ
งบ
คุล
าก
ร

No
.

13
11

8
1

1
34

-
1

สา
ยส
นบั

สน
นุเ
ทา่
ที่ค
วร

%
(3

7.1
)

(3
1.4

)
(2

2.9
)

(2
.9)

(2
.9)

(9
7.1

)
-

(2
.9)

2.
มห

าว
ิทย
าล
ยัไ
ม่มี

คว
าม
ชดั
เจ
นใ
นก
าร
สง่
เส
ริม
คว
าม
ก้า
วห
น้า

No
.

15
12

6
1

-
34

-
1

ขอ
งบ
คุล
าก
รส
าย
สน
บัส
นนุ

%
(4

2.9
)

(3
4.3

)
(1

7.1
)

(2
.9)

-
(9

7.1
)

-
(2

.9)

3.
มห

าว
ิทย
าล
ยัไ
ม่มี

กา
รส
ง่เส

ริม
ขว
ญั
แล
ะก
 าล
งัใ
จข
อง
บคุ

ลา
กร

No
.

12
17

3
-

-
32

2
1

สา
ยส
นบั

สน
นุท
ี่เป็
นรู
ปธ
รร
ม

%
(3

4.3
)

(4
8.6

)
(8

.6)
-

-
(9

1.4
)

(5
.7)

(2
.9)

4.
หน
่วย
งา
นภ

าย
ใน
มห

าว
ิทย
าล
ยั(
คณ

ะ/ส
ถา
บนั

/ส
 าน
กั/ศ

นูย์
/วิท

ยา
ลยั

)
No

.
1

6
12

5
3

27
4

4

ไม
่ให้
คว
าม
ร่ว
มมื

อแ
ละ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บใ
นก
าร
ด า
เนิ
นง
าน
ขอ
ง

%
(2

.9)
(1

7.1
)

(3
4.3

)
(1

4.3
)

(8
.6)

(7
7.2

)
(1

1.4
)

(1
1.4

)

ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีเท
า่ท
ี่คว
ร

5.
กา
รต
ดัส
ินใ
จส
ว่น
ให
ญ่
ขึน้
อย
ู่กบั
ผู้บ

ริห
าร
โด
ยเ
ฉพ

าะ
เร่ือ

งก
าร
จดั
สร
ร

No
.

18
6

8
-

2
34

-
1

งบ
ปร
ะม
าณ

แล
ะอ
ตัร
าก
 าล
งั

%
(5

1.4
)

(1
7.1

)
(2

2.9
)

-
(5

.7)
(9

7.1
)

-
(2

.9)

6.
คว
าม
คา
ดห
วงั
ขอ
งภ
าย
นอ
กส
งูท
 าใ
ห้เ
พ่ิม

คว
าม
กด
ดนั
ตอ่
กา
รป
ฏิบ

ตัิง
าน

No
.

6
8

10
1

1
26

4
1

ขอ
งส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

%
(1

9.4
)

(2
5.8

)
(2

3.3
)

(3
.2)

(3
.2)

(8
3.9

)
(1

2.9
)

(3
.2)

7.
ผู้บ

ริห
าร
ที่ก
 าก
บัด

แูล
ใน
ส า
นกั
งา
นอ
ธิก
าร
บด

ีมีก
าร
ปร
ะช
มุม

าก
เกิ
นไ
ป

No
.

5
11

11
3

1
31

1
3

ท า
ให้
กา
รด
 าเนิ

นง
าน
ลา่
ช้า

%
(1

4.3
)

(3
1.4

)
(3

1.4
)

(8
.6)

(2
.9)

(8
8.6

)
(2

.9)
(8

.6)

ระ
ดับ

คว
าม

เห
น็

S.
D.

ด้า
น/
รา
ยก

าร
รว
ม

สรุ
ปร

ะด
ับค

วา
มเ
หน็

เห
็นด้
วย
มา
ก

1.0
13

1.1
49

เห
็นด้
วย
มา
ก

เห
็นด้
วย

เห
็นด้
วย
มา
ก

ไม่
เห
น็ด้

วย
ไม่

แน่
ใจ

4.0
0

4.2
1

1.0
15

0.8
45

3.5
2

4.2
8

3.6
5

2.8
9

4.1
2

0.9
96

1.0
18

เห
็นด้
วย
มา
ก

เห
็นด้
วย
มา
ก

เห
็นด้
วย
มา
ก

0.6
34

40

X



เหน็ด้วยมากที ่สุด

เหน็ด้วยมาก

เหน็ด้วย

เหน็ด้วยน้อย

เหน็ด้วยน้อยที ่สุด

8.
มห

าว
ิทย
าล
ยัไ
ม่มี

เก
ณ
ฑ์ก

าร
วิเค

รา
ะห์
ภา
ระ
งา
นแ
ละ
เก
ณ
ฑ์ก

าร
จดั
สร
ร

No
.

13
12

7
2

-
34

-
1

อตั
รา
ก า
ลงั
ขอ
งส
าย
สน
บัส
นนุ
ที่ช
ดัเ
จน
แล
ะป
ระ
กา
ศใ
ห้ถื
อป
ฏิบ

ตัิ
%

(3
7.1

)
(3

4.3
)

(2
0.0

)
(5

.7)
-

(9
7.1

)
-

(2
.9)

ทัง้
มห

าว
ิทย
าล
ยั

9.
มีก
าร
ปรั
บเ
ปล
ี่ยน
แล
ะเพ่ิ

มห
น่ว
ยง
าน
หรื
อส
ถา
บนั

ให
ม่ท

ี่จดั
ตัง้
ขึน้

No
.

13
10

7
-

1
31

-
4

สง่
ผล
กร
ะท
บต

อ่ส
 าน
กัง
าน
อธิ
กา
รบ
ดี

%
(3

7.1
)

(2
8.6

)
(2

0.0
)

-
(2

.9)
(8

8.6
)

-
(1

1.4
)

10
.ม

หา
วิท
ยา
ลยั

/ส
ถา
บนั

อ่ืน
 ๆใ
ห้ก
าร
สน
บัส
นนุ
คว
าม
ก้า
วห
น้า
ขอ
ง

No
.

13
10

7
-

1
31

4

บคุ
ลา
กร
สา
ยส
นบั

สน
นุใ
นต
 าแ
หน
่งห
น้า
ที่ม

าก
กว
า่ ม

ศว
%

(3
7.1

)
(2

8.6
)

(2
0.0

)
-

(2
.9)

(8
8.6

)
(1

1.4
)

ไม่
เห
น็ด้

วย
ไม่

แน่
ใจ

ระ
ดับ

คว
าม

เห
น็

รว
ม

ด้า
น/
รา
ยก

าร
S.

D.
สรุ

ปร
ะด

ับค
วา
มเ
หน็

4.0
6

4.0
7

1.0
52

4.1
0

0.9
78

เห
็นด้
วย
มา
ก

เห
็นด้
วย
มา
ก

เห
็นด้
วย
มา
ก

0.9
19

41

X




